5 o
g, Ao
%“@e 0
Sl

BIBLIOTECA

DONADO POR: L

S T s e e aqe—
- - -

METODOLOGIA

GUIA PARA ELABORAR DISENOS
DE INVESTIGACION EN CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES
Y ADMINISTRATIVAS

Segunda edicién

OLOGIA: GUIA PARA
ME—]I_E(I)_RBORAR DISENOS

I

Wicackin 00 4,894 11,538 (@) |
Inventario N°_AN. S G2,

Fecha 9. 05 o4 E,:“,i
EX]

VAL AMENTO RBIBLIOTECA U?A

"o a1 QUIENES RETIRGN 1SATER'AL BIBLIDGRAFICO ;é

w11 SERAM RESPORSAB. ES DAZECTOS DEL DZTERIGAO 0
U BEL MISHO DIBIEHDY THOARGARSE DE SUREPCSICIO




METODOLOGIA

GUIA PARA ELABORAR DISENOS
DE INVESTIGACION EN CIENCIAS
ECONOMICAS, CONTABLES
Y ADMINISTRATIVAS

CARLOS EDUARDO MENDEZ ALVAREZ
Socidlogo, Magister en administracién
Profesor de investigacién, Teorfa de la Organizacién
¥ Desarrollo Organizacional
Universidad Santo Tomds, Universidad Colegio Mayor
de Nuestra Sefiora del Rosario
Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA)

o

McGRAW-HILL
Santafé de Bogotd « Buenos Aires . Caracas « Guatemala .Lishoa « Madrid
México . Nueva York . Panarnd » San Juan . Santiago de Chile . 530 Paulo .
Auckiand « Hamburgo . Londres « Mildn . Montreal . Nueva Delhi . Paris
San Francisco « San Luis « Sidney . Singapur .« Tokio . Toronto




ida la reproducci6n total o parcial de esta obra,
ilquier medio, sin autorizacién escrita del editor

105 reservados. Copyright © 1995, 1988, por
Eduardo Méndez Alvarez

ght © 1995, 1988, por

AW-HILL INTERAMERICANA, 5. A.

la de las Américas No. 46-4]

¢ de Bogotd, Colombia

u: Martha Edna Sudrez R.

37890 9012346785

958-600-446-5

o en Colombia Printed in Colombia

rimierdn 3.100 ejemplares en D*Vinni Editorial Ltda., en

de marzo de 2000

st s

Contenido

El autor |
Prélogo
Introduccién

Fundamentos tedricos:
Algunos conceptos sobre el conocimiento cientifico .

Punto de partida para formular un proyecto

de investigacién en ciencias econdémicas, contables
y administrativas

Fases del disefio

Seleccién del tema de investigacién

El problema de investigacién

Planteamiento del problema

La formulacién del problema

La sistematizacién del problema

IX
X1

XV

47
55
57
61
62
66

67




jetivos de la investigacién . . . . . . ... L. L. L. 84

tificacién de la investigacién . . . . . . ... ... L. 92
rco de referencia de la investigacién . . . . . . . .. .. 98
obtesis de trabajo . . . . . . .. .. Lo 103
sectos metodolégicos de la investigacion . . . . . . . L. 122
sode estudio . . . L L L L L L oo e 123
A Clava, Ménica, Maria Camila y Juliana
todo de investigacién . . . ... L. Lo L. 131
:ntes y técnicas para recoleccién de la informacién . . . . 142
wamiento de la informacién . . . . . . 0L L0 oL L 143
sladecontenide . . . . Lo 150
diografia preliminar . . . . . . . . . ... L. 153
mograma de trabajo . . . . .. 0L o000 155
PLESUPUESEO . . o 4 v v v v e e e e e e e e e e 157

zunas sugerencias sobre el contenido

la presentacién del disefo . . . . . . .. ..., 159
€XO . Lo e e e e e e e 161
iografia . . . . . . L L. Lo 168

lice . . . . . . e 169




Se gradué como socidlogo en la Universidad Santo Tomds en 1971
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Prologo

La investigacién cientifica debe considerarse un elemento clave en
la actividad universitaria, ya que a través de ella se logra relacionar
docencia e investigacidn.

Por esta razén el estudiante, una vez culminado su programa curri-
cular, procede al disefio y elaboracién de una investigacién como trabajo
de grado. Debido a la ausencia de bases claras en investigacién, el
estudiante encuentra problemas para la formulacién de dicho trabajo,
en especial con relacién al disefio. Esta situacidn es determinante en el
contenido y la calidad de los trabajos presentados.

Estos inconvenientes han llevado a la Universidad a establecer en las
diferentes facultades, en los dltimos niveles, un seminario de investiga-
cién que, por su contenido, estd orientado a servir de apoyo y de guia
en el disefio del trabajo de grado.

La guia que se presenta en este trabajo es el resultado de varios afios
de experiencia docente del autor en facultades de economia, contaduria
y administracién de empresas, a las que ha estado vinculado como
profesor del seminario del trabajo de grado. Ademds es una versién
amplia y corregida de publicaciones anteriores editadas por la Univer-
sidad del Rosario en 1982 y 1985,
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El trabajo que se presenta en esta oportunidad busca llenar vacios de
las versiones anteriores que, aunque fueron plenamente acepradas y
acogidas en el 4mbito universitario del pais*, no se encontraban exentas
de un mejoramiento y una ampliacién de su contenido. Esto se ha
logrado en la presente edicién, en especial en los aspectos que se refieren
a los fundamenros redricos sobre el conocimiento cientifico y en la mayor
ejemplificacién en las ciencias contables.

En ninglin momento este trabajo debe considerarse como texto de
metodologia de la investigacién o como tinica alternativa para la formu-
lacién de disefios de investigacién. Tales situaciones estdn lejos del
objetivo de suautor; por el contrario, considera que quien lea este trabajo
debe tener alglin grado de conocimiento de la metodologia de la
investigacion y del manejo de sus técnicas, y que ademds de este modelo
de disefio, existen muchos otros con diversidad de enfoques y criterios
al respecto. Sin embargo, la aplicacién del modelo con fines académicos
y los resultados obtenidos, en la cantidad de trabajos realizados por
estudiantes®, lo llevan a compartir esa experiencia con otros centros
docentes y en especial con profesores que orientan cursos referidos a
seminarios sobre proyectos de grado en diferentes carreras, ya que los
conceptos bdsicos pueden aplicarse a diferentes disciplinas de la misma
manera en que el presente trabajo se refiere a las ciencias econémicas,
administrativas y contables.

El autor espera que esta guia pueda ser un instrumento para los
profesores y estudiantes que participen en seminarios de investigacién,

* Departamento de administracién de la Univessidad Externado de Colombia, faculrad de
contadurfa de la Universidad Santo Tomds, facultad de economia de la Universidad ta
Gran Colombia, facultad de ciencias econémicas de la Universidad del Norte, facultad de
adminiseracidn de la Escuela de Administracién de Negocios, v la seccional de la
Universidad Nacional en Manizales.

* Corresponde a los proyectos y trabajos de grado presentados por estudianses de la Univer-
sidad del Rasario en Ia facultad de administracién (1978-1987); en la Universidad Santo
Tornds, facultad de economia (1978-1981); en la Universidac Javeriana, departamento de
administracién de empresas (1980-1981); y depactamento de contadurfa (1983-1988);
Escuela de Administracién de Negocios (1986-1988), donde el autor ha sido profesot de
la materia de Seminario de trabajo de grado en los periodos mencionades. De igual modo,
en los trabajos de la faculead de economia en la Universidad del Rosario (1981-1938).
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segunda instancia, a los profesores que han hecho comentarios y obset-
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presente, en especial a los funcionarios del Centro de Investigaciones de
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de Santafé deBogotd, en la que me formé como sociélogo e investigador,
la cual me ha abierto sus puertas durante los tltimos afios y me ha
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Bl qutor




Introduccion

El trabajo “Guia para elaborar disefios de investigacidn en ciencias
econdmicas, contables y administrativas ", tiene como objetivo servir de
apoyo a todos aquellos que inician el proceso de investigar en estas
disciplinas, ofreciendo pautas sobre cémo hacer el disefio de investiga-
cidn, en especial a aquellas personas que deben realizar actividades con
tines académicos o de creacidén de conocimiento. El trabajo se ha dividido
asi:

Fundamentos tedricos: algunos conceptos sobre el conocimiento cientifico

El propésito es dar al lector un pequefio repaso sobte los elementos
basicos que deben tenerse en cuenta al inicio de un proceso de conoci-
miento cientifico. Por tal razén, parte de la definicién de conceptos tales
como; conocimiento, conocimiento cientifico, ciencia, clasificacién de
las ciencias y a partir de éstas se definen las caracteristicas que identifican
a las ciencias fécticas, dentro de las cuales pueden plantearse las ciencias
sociales y mencionarse las llamadas ciencias econémicas, administrativas
¥ contables,

Para hacer mds ficil la comprensién de estos conceptos de la teorfa
del conocimiento, la aplicacién de los mismos en la administracién se
ilustra haciendo referencia al trabajo de Frederick Taylor sobre la



ﬂ

METODOLOGIA

-

administracion cientifica. Por ello, cada concepto se presenta apoyado
con los textos de Taylor y con los ejemplos planteados; se pretende
que el lector entienda los conceptos explicados de manera teérica.
Indudablemente este ejetcicio de proyecrar los conceptos en una
realidad podrd ejemplificar una metodologfa para quien pretende
investigar en estas ciencias sociales en especial cuando existe la
intencién en el lector de iniciar un proceso de conocimiento cienti-
fico sobre un objeto especifico.

Punto de partida para formular un proyecto de investigacion
en CIenCias econdmicas, administrativas y contables

La aplicacién de los conceptos sobre el conocimiento cientifico, en
las ciencias que nos ocupan, servird de gufa al lector para que comprenda
la necesidad del disefio. Para ello se plantean las fases que caracterizan
al conocimiento cientifico, y se determina c6mo el proceso de investi-
gacién que pretende iniciar el lector ha de ajustarse por necesidad a tales
fases: obsetvacién, descripcién y explicacién. Finalmente, se plantean
algunos interrogantes bésicos para iniciar la investigacién, los cuales han
de ser respondidos con el disefio propuesto. De esta manera, la respuesta
a esos interrogantes permitird que la investigacidn se realice con éxito.

El disefio de investigaciin

El proceso de investigacién se inicia con la definicién del tema, para
lo cual se presenta al lector la explicacién de cada parte del disefio desde
el punto de vista tedrico (esta presentacién, que hace referenciaa la reorfa
sobre metodologia de la investigacién, se utiliza como orientacién. El
autor espera que el lector domine estos conceptos o, en su defecto, los
ampllie en los diferentes textos especializados, pues como ya se expresé
este trabajo no pretende ser un libro de metodologfa de la investigacién).
A continuacién se muestran ejemplos que validan la teorfa presentada
en su aplicacién a la economfia, administracién y ciencias contables. Al
final de cada aspecto se presenta una gufa de procedimiento para que el
lector aplique la teorfa al caso especifico de su proyecto. Considero que
esta Gltima parte operativa puede ser de ayuda para llegar a definir con
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mayor precisidn cada parte del disefio; en especial para aquetlos que se
enfrentan por primera vez a este tipo de ejercicio.

La lectura de la gufa ha de realizarse siguiendo el orden establecido
en el texto; de lo contrario, el lector perderd ia visién del disefio y le serd
mds dificil llegar a su objetivo final. Por ello se le recomienda iniciar
desde los fundamentos te6ricos y continuar [a lectura de los textos en la
secuencia prevista,

Por tltimo, el autor quiere hacer énfasis en los resultados que pueden
obrenerse de definir correctamente el disefio. La experiencia de muchos
estudiantes es la garantfa de los beneficios de esta guia que se quiere
compartir con profesores y estudiantes.
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El conocimiento.

aactividad de “conocer” es un proceso intelectual por el cual
se establece una relacidén entre quien conoce (actor) y el
objeto conocido. Tal actitud permite la internalizacién del
objeto de conocimiento por el actor, quien adquiere certeza
de la existencia del mismo. El hombre desarrolla esta actividad de
conocer de modo permanente: “Is un ser preocupado constantemente

por conocer el mundo que le rodea, sus leyes, su sentido y devenir”!,

El conocimiento que el individuo tiene de la realidad depende de
su interés personal; asi, el grado de conocimiento adquirido difiere del
alcanzado por otras personas sobre el mismo objeto. Construye cono-
cimiento sélo sobre aquello que le interesa. Puede afirmarse que el
proceso de conocimiento es “un modelo mds ¢ menos organizado de
concebir el mundo y de dotarlo de ciertas caracteristicas que resultan
en primera instancia de la experiencia personal” del individuo que
realiza tal proceso. Desde esta perspectiva conocer es, en términos muy
generales, “la actividad por medio de la cual adquirimos la certeza de
que hay una realidad, de que el mundo circundante existe y estd dotado
de ciertas caracteristicas que no ponemos en duda”?.

U Carlos A. Sabino, Ef proceso de investigacidn, p. 12.
2 Laureano Ladcén de Guevaea, Metodologia de la investigacin, p. 16.
S 1bid, p. 12.
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“Si concebimos al hombre como un ser complejo, dotado de una
capacidad de raciocinio... veremos que éste tiene, por tanto, muchas
maneras distintas de aproximarse a un objeto de interés™. El conoci-
miento que el hombre adquiere de la realidad difiere de acuerdo con
la manera como se enfrenta a la misma. Cuando el conocimiento se
obtiene por azar, sin un orden o procedimiento, se denomina empirico.
“El hombre comin conoce los hechos y su otden aparente, tiene
explicaciones concernientes a las razones de ser de las cosas y de los
hombres, todo ello logrado a través de experiencias cumplidas al azar,
sin método y mediante investigaciones personales”. Cuando el cono-
cimiento se obtiene de manera ordenada y sistemdtica, sigue un
método en el proceso y busca conocer las causas y leyes que rigen el
objeto conocido, éste es el conocimiento cientifico, que “observa, des-
cribe, explica y predice su objeto y al mismo tiempo, como consecuen-

cia de las anteriores, permite orientar la conducta humana respecto
de la realidad™®,

Al analizar la obra de F. Taylor como ejemplo en la aplicacién de los
conceptos basicos de la teorfa del conocimiento, es posible encontrar que es
el resultado de la experiencia personal en una realidad concreta. El medio
en el que desernpefia su trabajo son la Midvale Steel Co. (1878-1889) vy la
Bethlenh Steel Works, a la cual ingresé en 1896 después de obtener su
titulo universitario de ingeniero. Se puede afirtnar que el conocimiento que
sirvié de base en la formulacién de su obra fue, ante todo, resultado de su
experiencia en la vida cotidiana, en su trabajo de aprendiz de mdquinas y
herramientas en un taller de mecdnica, de contador mecinico y maestro de
tornos, que lo llevd en primera instancia a aceptar la existencia de su mundo
circundante, definiéndolo con respecto a las empresas donde trabajé y a la
administracién de iniciativa e incentivo.

La administracién de iniciativa e incentivo se fundamenta en que
“obliga a cada obrero a soportar casi toda la responsabilidad de la
ejecucién tanto del conjunto como de cada detalle de su trabajo, y en

4 Caslos A. Sabino, 0p. cit., p. 14.
> RLaureano Ladcén de Guevara, Op. it p. 17.
8 Ihid p. 17.

FUNDAMENTOS TEORICOS

muchos casos también de la eleccién de sus herramientas™. Esta situa-
cibn propia del mundo empresarial en el cual Taylor ejecuta su trabajo
le sefiala la manera como el hombre produce resultados en el cumpli-
miento de las responsabilidades asignadas.

La observacién de la actividad del obrero y los resultados que
arroja la administracién de iniciativa e incentivo llevan a Taylor a
identificar situaciones de su mundo circundante, sobre las cuales
sustenta su teoria posteriormente. Frente a ellas se plantea interro-
gantes acerca del rendimiento del trabajador: “;Cudl es la causa de
que la mayoria de nuestros hombres haga deliberadamente lo con-
trario, y que aun cuando los obreros tienen las mayores intenciones,
su trabajo, en la mayor parte de los casos, se halla lejos de alcanzar
su médximo rendimiento?”8,

La respuesta a las preguntas planteadas por el conocimiento del
mundo circundante conlleva la bisqueda de explicaciones que se en-
cuentran en la realidad misma. Estas se constituyen en elemento funda-
mental en la construccién de la ciencia.

Taylor identifica tres causas, a propésito del conocimiento de situa-
ciones referidas a la simulacién del trabajo descrito:

@ Elsofisma de que a mayor produccién para el hombre y la mdquina
se crea un desplazamiento de hombres en su trabajo, lo que provoca
el desempleo.

® La necesidad del trabajador de proteger sus intereses frente a los
sistemnas deficientes de administracién.

® Laaplicacién universal de métodos empiricos en todos los oficios,
lo cual ocasiona un gran esfuerzo de los obreros en su trabajo,
muchas veces subutilizado,

? Frederick Taylor, Principios de ke adminisiracién cientifica, p. 30.

8 Ibid, p. 15.
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La identificacién de estas causas lo lleva a conocer la realidad del
medio en el que desarrolla sus actividades y le permite encontrar
respuesta al conocimiento descrito.

Sin embargo, no basta aceptar la existencia del medio circundante
y conocetlo por la construccién de explicaciones relativas al comporta-
miento de sus elementos; se hace necesario construir nociones sobre la
conducta del mismo a fin de constatarlo y de esta forma prever su
comportamiento, pues “la ciencia al igual que el conocimiento cotidia-
no, al aceptar la existencia objetiva de la realidad —como exterioridad
al observador— se concede a si misma la posibilidad de observarla, de
anticipar su conducta y con ello abre el camino para ejecutar acciones
sobre ella, de modo que eleva la capacidad humana de ejercer control
sobre ella misma”.

La posibilidad de observar, anticipar la conducta y controlar las
situaciones mediante la ejecucién de acciones especificas sobre una
realidad determina que el conocimiento de la misma se considere en un
nivel cientifico.

Frederick Taylor, al tomar como punto de partida el corocimiento
que tuvo sobre la administracién de iniciativa e incentivo, su efecto,
la simulacién del trabajo y la identificacién de las causas que lo
ocasionan, propone Ja necesidad de formular un estudio cientifico del
trabajo. Puede decirse que éste es fictico, ya-que “tiene como objeto
de estudio los hechos ocurridos en el transcurso de la experiencia
humana™'®, También formula la administracién cientifica, a fin de
obtener mejores resultados en la eficiencia del trabajador, y presenta lo
que identifica como principios bésicos de su teoria, de cuya aplicacién
se hace posible anticipar conductas y controlar situaciones en el traba-
jador. ‘

¢ Laureano Ladrén de Guevara, Op. «#., p. 17,
it Referencia que cita Carlos Diaz, en Eronoméa comercial. Citando al padre Manuel Pernault
y su obta Teortz econdmica,

FUNDAMENTOS TEORICOS

Conocimiento cientifico y ciencia

El conocimiento cientifico construye explicaciones acerca de la
realidad por medio de procedimientos o métodos basados en la l6gica,
que le permiten establecer leyes generales y explicaciones particulares
de su objeto.

La ciencia no escapa al conocimiento; por el contrario, permite al
individuo “aceptar la existencia del mundo circundante... afirma la
posibilidad de conocetlo... y al mismo tiempo ha constituido un con-
junto de nociones acerca de cudl es la conducta del mundo”.'* El
concepto de ciencia se expresa a partir del conocimiento sistemdtico que
el hombre realiza sobre una realidad determinada, lo expresa en un
conjunto de explicaciones coherentes y 16gicas {proposiciones tedricas)
a partir de las cuales se validan y formulan alternativas a esa realidad.
Puede afirmarse que los grandes avances del mundo, en la tecnologfa,
en las ciencias sociales (economfa, sociologia, psicologfa, antropologfa,
administracién, etc.), en la biologfa, Ia fisica, la quimica y otras, se
fundamentan y tienen como punto de partida el conocimiento cientifico,
que se construye sobre su objeto especifico de conocimiento y constituye
la “ciencia” que lo caracteriza. En el campo de la administracién*, su
caracter cientifico puede comprenderse por las diferentes construccio-
nes tedricas que acerca de la eficiencia en la organizacién han planteado,
en su morhento histérico, determinados autores como Frederick Taylor
(administracién cientifica), Henry Fayol (enfoque universalista), Max
Weber (organizacién burocrdtica), Elton Mayo (teorfa de las relaciones
humanas), Robert Katz y Daniel Kahn (teorfa sistemadtica de las orga-
nizaciones humanas), Joan Woodward, Burns y Stalker, Lawrence y
Lorsch y otros (teorfa de la organizacién contingente), quienes crearon
asf la base de las teorfas organizacionales y administrativas, soporte para
la comprensién y aplicacién de técnicas y procedimientos en la
estructura organizacional y en el proceso administrativo. (Los auto-

' Taureano Ladrén de Guevara, Op cit., p. 21.

* El cardcter cientifico de la administracién es cuestionado por algunos autores y demos-
trado por otros. Existe diversidad de cricerios frente al mismo.
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res mencionados en cada escuela son los pioneros de la misma, alrededor
de éstos han surgido otros que han generado aportes fundamentales al
desarrollo de la administracién), En el campo de la economia, los
primeros aportes a la teorfa econémica se encuentran en los modelos
de la economfa cldsica (Smith, Ricardo, J.S. Mill) revisados por la teorfa
marxista, la cual insiste en que es el materialismo histérico el mérodo
de la interpretacién de la economia politica. Posteriormente, surgieron
las teorfas del equilibrio y la marginalista (Walras, Pareto, Jevons,
Clark, Marsha II), las construcciones de Shumpeter y la sefiora Robbins
y luego las interpretaciones de John M. Keynes. En cuanto a la tevisién
monetarista, estd Milton Friedman y en relacién con los sintetistas y
neosintetistas estin Tobin y Baumol, entre otros.

El conjunto de teotias que identifican a las ciencias econémicas y
administrativas son el resultado de la experiencia y la observacién de sus
autores, quicnes a través del conocimiento sistemdtico y ordenado de la
realidad, formulan explicaciones a partir de las cuales se predice su
comportamiento (eficiencia en la administracién y el mejor aprovecha-
miento de los limitados y escasos recursos disponibles que se utilizan en
la obtencién de los diferentes bienes y servicios que van a satisfacer las
innumerables necesidades humanas en la economia)?. As{, puede afir-
marse que “la ciencia es una construccién intelectual creada en condi-
ciones hist6ricas y sociales concretas y determinadas... Como
consecuencia de lo anterior, la experiencia concreta de construccién de
conocimiento cientifico —experiencia histérica y socialmente condicio-
nada— se traduce en conjunto de experiencias vitales, relaciones, con-
ductas y vivencias asumidas por los hombres comprometidos en ese
proceso”t?,

La construccién intelectual que la ciencia hace de los fenémenos,
para explicar la realidad observada, se manifiesta en la formulacién
de la proposicién tefrica. Sobre ésta se fundamenta la validacién de la
realidad misma.

12 Manuel Pernault, Teorfe econdmice. Citado por Carlos Diaz en Economiz comercial.
3 Taureanc Ladrén de Guevara, Gp. i, p. 2L,
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De acuerdo con el ejemplo planteado “la administracién cientifica”
propuesta por Taylor sustenta un conjunto de proposiciones tedricas que
pueden ser contrastadas con hechos reales. Estas proposiciones son el
resultado de la observacién de hechos. Al remitirnos a la obra de Taylor

esto se presenta en el caso del manipuleo de lingotes de hierro. El autor
afirma:

Creo que queda suficientemente demostrado que aun en el caso de la forma mds
elemental de trabajo existe una ciencia y que cuando el obrero mds apropiado
para esa clase de trabajo ha sido cuidadosamente seleccionado, cuando 1a ciencia
de efectuar ese trabajo ha sido estudiada y cuando el obrero asf seleccionado ha
sido adiestrado para trabajar de acuerdo con esa ciencia, los resultados obtenidos

deben necesariamente ser muy superiores a los que pueden conseguirse con el
14

plan de iniciativa e incentivo™,

Se puede afirmar que esta proposicién, resultado de la observacién
de hechos reales, se ajusta a las condiciones propias de aquellas que son
consideradas como tal en el marco del conocimiento cientifico:

“Laadministracién cientifica” propuesta por Taylor formula un conjun-
to de proposiciones referentes al hombre econdmico, en el desarrollo de la
funci6n del trabajo. Se encuentran los conceptos de productividad, rendi-
miento y eficiencia, mediante la aplicacién de unos principios fundamen-
tales, como la division del trabajo, seleccién cientifica del trabajador, la
cooperacién entre patronos y trabajadores y la ciencia del trabajo, Es una
respuesta a comportamientos del hombre en el desarrollo de su funcién de
trabajo, definida por una concepcién de su época, en su manejo, y expresada
en la llamada administracién de iniciativa e incentivo.

Caracteristicas de la ciencia " .

El concepto de ciencia lo define el conocimiento sistemitico que el
hombre aplica sobre una realidad determinada, expresada en un conjunto
de explicaciones coherentes y 1dgicas (proposiciones) a partir de las cuales
se validan y formulan alternativas de esa realidad. Para que el conocimiento

4 Frederick Taylor, Op. cit., p. 44.
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de la realidad sea cientifico se hace necesario definit los requisitos para
tal fin, esto es:

@ Que identifique las caracteristicas, propiedades y relaciones de los
objetos sobre los cuales se construyen las proposiciones tedricas
(leyes).

® Que haga uso de un lenguaje en la formulacién de sus proposiciones.
@ Que se apoye en la logica para la construccidn de su teorfa.

@ Que acuda al método cientifico en la validacién de sus teorias, lo
cual supone la aplicacién de procesos de observacidn, experimen-
tacidn, induccidn, andlisis y sintesis.

En el caso de las ciencias econdmicas y administracivas se encuentra
que cumplen con tales requisitos. En primera instancia, puede afirmarse
que fas explicaciones a las cuales han llegado mediante la formulacidén
de leyes se fundamentan sobre hechos sujetos a verificacién empirica o
experimental. En el caso de la administracién, se halla en el hombre y
su funcién de trabajo en la organizacién con el propésito de lograr la
eficiencia; en la economia, en el hombre y la satisfaccién de sus necesi-
dades a partir de la produccién y distribucién de bienes y servicios que
por su escasez implica un mejor aprovechamiento de los mismos.

Las ciencias econdmicas y administrativas han llegado a definir un
lenguaje propio, con el cual pretenden foemalizar su teorfa. Esto es, “se apoya
en una base conceptual que se traduce en signos y simbolos dotados de cierta
valoracién dentro de la estructura tedrica de la misma”?.

En adminiscracién, términos como divisién del trabajo, jerarquia,

autoridad, planeacién, organizacién, direccién, liderazgo, control, mo-
tivacién, centralizacién, delegacion, etc., constituyen la base sobre la

5 Laureano Ladrén de Guevara, Op. oz, p. 48.
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cual se expresan sus teorfas. En economia, términos como bienes,
servicios, produccién, necesidad, sistema econémico, costos, costo fijo,
ingreso total, ingreso medio, ingreso marginal, demanda, elasticidad de
la demanda, oferta, mercado, competencia perfecta, monopolio, compe-
tencia imperfecta, renta nacional, ahorro, inversién, etc., son utilizados
en la teorfa econdémica.

La coherencia y 16gica sobre las cuales se apoya el conocimiento cientifico
es el resultado de identificar los elementos bisicos que conforman su objeto
especifico de conocimiento, encontrar explicaciones interconectadas al
comportamiento de los elementos que conforman, y formular tespuestas a
lasituacién descrita por alternativas de accién coherentes con las situaciones
explicativas que las provocan. Las ciencias econdémicas y las administrativas
han tomado para la construccién de sus teorfas elementos bdsicos a partir
de su objeto especifico y han creadlo respuestas concretas a realidades para
las cuales han creado alternativas de accién coherentes. Quierte decir que sus
teorfas no son resultados del azar, sino de la relacién y coherencia que existe
entre una realidad y la respuesta que se da a la misma de acuerdo con su
objeto. (En la administracién, eficacia de la organizacién; en la economia,
aprovechamiento de recursos escasos). Asi, cuando se hace un andlisis de la
teorfa econdmica y de la administrativa se encuentran explicaciones cohe-
rentes con la situacién descrita.

La validacién o no de las teorfas propias del conocimiento cientifico se
apoya en la metodologfa de construccién tedrica. Esto quiere decir que las
teorfas y proposiciones que la conforman estdn sujetas a unos procedimien-
tos de demostracién, validacién y comprobacién. Las ciencias econdmicas y
las administrativas formulan proposiciones tedricas que se constituyen en
explicaciones sobre hechos u objetos que a partir de sus caracteristicas,
propiedades y relaciones estdn sujetas a verificacién empirica y experimen-
tal, fo cual supone el empleo del método cientifico.

El mérodo cientifico se otienta al descubrimiento de 1a realidad de
los hechos. En su aplicacién al comportamiento del hombre en diferentes
manifestaciones {ciencias sociales) debe ser aplicado de un modo positivo
y no de un modo normativo. Por tanto, la investigacién positiva debe
preocuparse pot lo que es. El método cientifico se concreta en las etapas
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(procesos) que se presentan en el andlisis de la realidad. Los plantea-
mientos de las ciencias econdémicas y administrativas obedecen a etapas
como la observacién, la experimentacién, la induccidn, el andlisis y la
sintesis. De ahf que el objeto de conocimiento que en tales ciencias
aborde el investigador ha de fundamentarse en el uso de un mérado de
investigacién.

Por ejemplo, en el taylorismo, los hechos y los objetos observados se
centran en el hombre y la funcidn de trabajo.

El hombre. Condiciones fisicas y aptitudes para la ejecucién de un
trabajo (caracteristicas), nivel de capacitacién y entrenamiento (propie-
dades) y niveles de produccién alcanzados por la ejecucién del trabajo
(relacién del sujeto con su trabajo medido por la eficiencia).

La funcién de trabajo. Distincién del tipo de trabajo que debe
ejecutarse; esto es, la divisién del trabajo (caracteristicas); manera como
debe realizarse ese trabajo para obtener resultados —Ila sistematizacién
definida por el estudio de tiempos y movimientos (propiedades); modo
como, mediante su aplicacidn, se logra la eficiencia —determinacién de
estdndares de produccién (relacién del trabajo con el sujeto que lo ejecuta
medido por patrones previamente fijados).

Ademds, se complementan con un conjunto de elementos que
constituyen la dindmica y el fundamento en las apreciaciones de Taylor
por formar parte de los conceptos anteriores (el hombre y la funcién de
trabajo): la clase de trabajo, la seleccion del obrero, el estudio del trabajo,
el adiestramiento y la eficiencia medida en resultados.

El tomar los elementos anteriores e introducirlos en sus proposi-
ciones lleva a Taylor a definir un lenguaje propio y por el cual pretende
formalizar su teorfa. Esto es, “se apoya en una base conceptual que se
traduce en signos y simbolos dotados de cierta valoracién dentro de la
estructura teérica de la misma”'. Por ello aparecen los concepto de

6 Ibid, p. 48.
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seleccién cientifica del trabajador, divisién del trabajo, eficiencia,
cooperacidn, direccién, produccién, incentivo, etc. Estos 7 otros més
enmarcados dentro del concepto de ciencia aplicado al trabajo.

Sobre los elementos definidos y la relacién que establece entre los
mismos, Taylor se apoya en la l4gica, en la construccién de su teoria.
“Una teoria es un conjunto de explicaciones interconectadas; cada una
de sus explicaciones se formula de acuerdo con los cdnones 16gicos,
usualmente en forma de proposiciones”"’. Afirma Taylor: “Por tanto los
administradores mds experimentados dejan en mano de sus obreros hacer
el trabajo de la mejor manera y mds econémica”. Reconocen que la tarea
que tienen ante s{ es inducir a cada obrero a que emplee su conocimiento
tradicional, su habilidad, su ingeniosidad y su buena voluntad, en una
palabra, su “iniciativa”, de manera tal que rinda el mayor beneficio
posible a su patrén, En consecuencia, puede decirse que el problema
que se plantea a la administracién consiste en obtener la mejor iniciativa
de cada obrero... Por tanto, para que exista alguna esperanza de obtener
la iniciativa de sus obreros, el administrador debe dar algiin incentivo
especial a sus hombres, cuando éstos producen mds que el obrero
ordinario de oficio. Este incentivo puede revestir diversas formas:
esperanza de un rdpido ascenso, salarios mds elevados, menos horas de
trabajo, mejor ambiente y condiciones de trabajo que las que se dan
ordinariamente'®. La firmacidn anterior permite:

¢ Identificar elementos bésicos en las proposiciones que la conforman:
obrero, administrador, incentivos, eficiencia, produccién, etc.

¢ Encontrar explicaciones interconectadas al comportamiento de los
elementos que la conforman (en este caso, hace referencia y da
respuesta a la administracién de iniciativa e incentivo).

¢ Formular respuesta a la situacién descrita por alternativas de accién
coherentes con las situaciones explicativas que las provocan.

Y Ihid, p. 51,
18 Frederick Taylor, Of. cit., pp. 26-27.
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El trabajo de Taylor presenta situaciones como la descrita; lo de-
muestra la coherencia y la l§gica de su teoria.

En el caso de trabajo de pala, se ilustra una situacién similar al
afirmar:

Cuando uno renuncia a agrupar a los hombres en grandes cuadrillas o equipos ¥
procede z estudiar individuatmente a cada obrero, si éste no logra realizar su
tarea, debe envidrsele un instructor competente que le indique exactamente cémo
debe conducirse para efectuar su trabajo... ‘Todo esto requiere la cooperacidn
amistosz de la administracién e implica una organizacién mds complicada que el
antiguo sisterna de agrapar a los obreros en grandes cuadrillas'®.

De igual manera en el caso de verificacidon de balines para
bicicleta, dice:

Y es solamente después de haber alcanzado esta etapa en la reorganizacién cuando
las obreras han sido correctamente seleccionadas y se han tomado por un lado las
precauciones necesarias para prevenir la posibilidad de fatiga, mientras que por
otto lado, se ha eliminado la tentacién de descuidar su trabajo y se han establecido
las mds favorables condiciones para ejecucarse... Esta dltima consiste en daracada
muchacha diariamente una tarez cuidadosamente medida, gue demande un
trabajo diario completo por parte de un operario competente... Esto se llevé a
cabo mediznte el establecimiento de lo que se conoce como trabajo por pieza con
tarifa diferencial®.

En los casos descritos se observa una situacién que explica uno u otro
comportamiento y genera su conclusién coherente con la situacién
descrita. Asf como me permito referirme a estos tres casos, en la lectura
del auror se encuentran situaciones similares y posibles de analizar desde
la perspectiva de la 16gica en la construccidn de su teoria.

La validacién o no de las teorfas propias del conocimiento cientifico
se apoya en la metodologia de construccién tedrica. Esto quiere decir
que las teorfas y proposiciones que la conforman estdn sujetas a unos
procedimientos de demostracién, validacién y comprobacién.

9 Jhid, p. S1.
® Thid, p. 67.
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Es bien claro que el trabajo de Taylor formula un conjunto de
proposiciones tedricas que se constituyen en explicaciones sobre hechos
u objetos que a partir de sus caracteristicas, propiedades y relaciones
estin sujetas a verificacién empirica y experimental, Supone entonces,
el empleo del método cientifico.

El mérodo cientffico se concreta en las diferences etapas {procesos)
que se presentan en el andlisis de la realidad. Los planteamientos del
taylorismo obedecen a algunas de tales etapas. Esto es: la observacién,
la experimentacién, la induccién, el andlisis y la sintesis.

La observacién. Las consideraciones previas a la presentacidn de sus
principios, a las que denomina “Fundamentos de la administracién
cientifica”, reflejan un conjunto de hechos o fenémenos posibles de
plantear sélo por la aplicacién de la observacién.

En el capitulo segundo, al referirse a los ejemplos pricticos y sobre los
cuales fundamenta sus principios, hace referencia a situaciones descritas como
resultado de la observacién. El manipuleo de lingotes de hierro, el trabajo de
pala, trabajo de albafiilerfa, verificacién de balines para bicicletas, fabricacién
de piezas mecdnicas y corte de metales, reafirman en su presentacion el uso
de la observacién como elemento en el conocimiento de realidades y formu-
lacién de explicaciones mediante el empleo de proposiciones tedricas.

Por ello, se encuentran situaciones como: “Esos hombres recibieron
toda clase de tareas, que fueron diariamente efectuadas bajo Ia obser-
vacidn estrecha del joven egresado que dirigia los experimentos y que
al mismo tiempo registraba con un cronémetro el tiempo necesario para
cada uno de sus movimientos efectuados™!. (Caso de los lingotes de
hierro, estudio de tiempos y movimientos).

Para exponer brevemente algunos de los otros elementos que

constituyen la ciencia de palear, fueron hechas miles de observa-
ciones cronométricas para estudiar con precisién la rapidez con la que un

n Iid, p. 41.
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trabajador provisto del tipo apropiado de pala, puede introducirla en la pila
de materiales y retirarla luego correctamente cargada®, (Trabajo de pala).

“Todos hemos observado que los albafiiles golpean suavemente
cada ladrillo, después que ha sido colocado en su lecho de mezcla, varias
veces con el mango de la llana, de manera tal que asegure el grosor
correcto de la juntura”®. (Trabajo de albafiileria).

La observacién, proceso fundamental en la conscruccién del conoci-
miento cientifico, es determinante en el taylorismo, Creo que con la
ilustracién de los textos precedentes es suficienternente clara la manera
como Taylor utiliza el proceso. Es importante sefialar algunos aspectos
que influyen en su aplicacién:

4 El marcoal cual Taylor reduce su observacién se encuentra en el dmbito
de su experiencia profesional y vida cotidiana. Esto no es negativo, pues
su conocimiento y la observacién lo ubican en un contexto inductivo
que necesariamente toma como referencia situaciones especificas.

4 Laobservacién de Taylor es directa y participante, lo cual genera un
mayor conocimiento y entendimiento de la realidad observada. En
esta modalidad el proceso ha sido enriquecedor en el conocimiento
de las ciencias formales y ficcicas. (Las ciencias sociales).

¢ Taylor fundamenta su observacién para la solucién de problemas
especificos, como los generados por la administracién de iniciativa
e incentivo (holgazanerfa sistemdrtica e ineficiencia del trabajador).
Asi, en la formulacién de sus proposiciones tedricas, explica y da
respuestas a situaciones propias de la realidad observada.

La experimentacién. Es bien conocida la critica recibida por
Taylor y otros investigadores que han utilizado la experimentacién en
el andlisis del comportamiento del hombre. Sin embargo, el andlisis

2 Ibid, p. 49.
B Ibid, p. 57.
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mecanicista del hombre y el trabajo le permite acudir a la experimen-
tacién y llegar a conclusiones dentro de su teotfa. Los ejemplos anotados
fundamentan sus conclusiones en la experimentacién y la proyeccién de
las mismas en el marco de su teotfa. La experimentacién establece una
relacién de causa y efecto o de antecedente y consecuente entre dos
fenémenos, y trata de descubrir si realmente el consecuente varia cada
vez que se hacen modificaciones al antecedente supuesto. Es posible
encontrar en Taylor situaciones claras que describen su empleo:

Una larga serie de experimentos, unida 2 observaciones minuciosas, habfan
demastrado que cuando a los obreros de esta categoria se les asigna una rarea
cuidadosamente medida, que exige un gran trabajo diario de su parte, y que cuando
en recompensa por este esfuerzo extra se le pagan salarios hasta un 60% superiores
a los comtinmente pagados, este aumento en los salarios tiende a hacerlos, no
solamente mds vigorosos, sino también mds eficientes en todo sentido?.

Luego se realizé un examen cuidadose de la forma en que cada obrera ocupaba su
tiempo y se emprendié un estudio esmerado de éte mediante ¢l uso de un
cronémetro y de formularios de registro, para determinar a rapidez con que debia
hacerse cada elemento de la verificacién y para establecer las condiciones exactas
bajo las cuales cada obrera podria hacer su trabajo mds ripido y mejor, tomando
al mismo tiempo precauciones para evitar la fatiga o el agotamiento®.

En las citas anteriores es posible encontrar sitnaciones que identifican
hechos sujetos a modificaciones en su comportamiento, por la relacién
existente entre el antecedente y su respectivo consecuente en los casos
presentados: el aumento de salarios (antecedente) y capacidad de trabajo
{consecuente); condiciones de trabajo (antecedente) y fariga (consecuente).

La experimentacion ha sido empleada en las ciencias del comportamien-
to humano, aun mucho después de Taylor, y ha dejado conclusiones
importantes, por ejemplo en el campo de la psicologia conductista®,

% 1bid, p. 54.
% Ibid, p. 66.

Watson trajoa la psicologia una metodologfa objetiva y ciencifica basada en la comprobacién
experimental, en oposicidn al subjetivismo de la época, pero concentsdndose en el individuo.
Estudiando su comportamiento (aprendizaje, estimulos y reacciones de respuestas,
hébitos, erc)), de manera teal y concreta en el laboratorio. (Tomado de Idalberro
Chiavenaro, Introducciin a la tesria general de la administracion, p. 328-345).
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Vale la pena anotar en el dmbito de la teoria organizacional las
experiencias de Elton Mayo, y otros, las cuales han sido ampliamente
acogidas a pesar de su cardceer experimental. En el caso de Taylor,
recordernos que sus experimentos estdn en relacién directa con situacio-
nes que presentan en su resultado mediciones e informacién cuantitati-
va: salarios, volumen de produccién, capacidad de produccién (niimero
de piezas que se produciran en periodos determinados), etc. Pienso que
el enfoque MECANICISTA de su teorfa es consistente con el empleo
del proceso; restatle importancia a su valor cientifico es, quizd, ignorae
Ja importancia del proceso mismo en la construccién del conocimiento
cientffico. Por otro lado, las experiencias de Taylor y sus observaciones
no son resultado de situaciones aisladas o “experimentos ocasionales”,
sino el resultado de afios de observacién que permitieron poco a poco
definir los experimentos aplicados en su obra.

La induccién. Para poder ubicar el pensamiento de Taylor en un
marco inductivo, vale la pena recordar la definicién de induccién como
proceso del método cientifico. “El argumento se fundamenta en la
generalizacién de propiedades comunes a cierto nitmero de casos ya
observados, a todas las ocurrencias de hechos similares que se verifiquen
en el futuro”?. Bacon, al referirse a la induccién cientifica, la presenta
como el raciocinio por el cual es posible concluir a partir de algunos
casos observados la ley natural que los rige, o el proceso que generaliza
la relacién de cansalidad encontrada entre dos fenémenos y de la cual se
deduce la ley. Sin duda, el pensamiento de Taylor se fundamenta en la

observacién de fendmenos y situaciones particulares y sobre los cuales’

define las leyes o principios que aparecen enunciados en su libro en el
capitulo “Los principios de la administracion cientifica”. Dice Taylor:

Estos puevos deberes pueden ser clasificados en cuatro grupos. Primero: Desa~
rrotla para cada elemento del trabajo del obrero una ciencia que remplaza los
antiguos métodos empiricos. Segundo: Selecciona cientfficamente y luego ins-
truye, ensefia y forma al obrero, mientras que en el pasado éste elegfa su oficio y
se instruia a s{ mismo como mejor podia, de acuerdo con sus propias postbilidades.
Tercero: Coopera cordialmente con los obretos para que el trabajo se haga de

% 1. A.Cervo y P. A. Bervian, Metodslogéa cientlfica, p. 23.
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acuerdo con los principios cientificos que se aplican. Cuarto: Distribuye equita-
tivamente el trabajo y la responsabilidad entre It administracidn y los abreros®.

Los ejemplos presentados por Taylor se refieren a sicuaciones parti-

culares y con fundamento en la enunciacién de los principios aludidos
anteriormente.

Dentro del caso de manipuleo de lingotes de hierro, dice Taylor:

Ef ejemplo precedente pane de relieve tres de los cuatro elementos que consriru-
yen lz esencia de la administracidn cientffica: Primero, la seleccién cuidadosa del
obrero; segundo y tercero, instruitlo, adiestrarlo y ayudarlo para que trabaje de
acuerdo con el métado cientifico... Sin embarge, confio en que con este ejemplo
el lector se hallard rotalmente convencido de que existe una ciencia de cargar
lingotes y, ademds, que esta ciencia es tan compleja que el obrero capacitado para
cargar lingotes posiblemente no podrd encontrarla, ni siquiera trabajar de acuerdo
con las leyes de esta ciencia, sin la ayuda de sus superiores®

Situacién similar se encuentra en los casos de trabajo de albailerfa,
fabricacién de piezas (vdase Taylor, pp. 61-70) y, en general, de las
conclusiones de Taylor. Por ello afirma:

Cuando los hombres habirtados por su educacién a generalizar y buscar leyes por
todas partes, se encuentean confrontados con una mualticad de problemas més o
menos semejances, como los que existen en cada oficio, es inevitable que traten

de agruparlos légicamente y determinar las leyes generales que los guien en [a
solucién de aquetlos™.

Creo que esta afirmacién del autor define una manera de enfrentar
situaciones y crear situaciones a los problemas del trabajo con base en
un proceso inductivo, el cual pudo constituirse en la base de la formu-
lacién de sus principios.

La induccién necesariamente encuentra el andlisis de situaciones
especificas, sobre las cuales es posible generalizar y construir teorfas que,
por su aplicacidn, se constituyen en base para la identificacién de hechos

@  Frederick Taylor, Op. cip. p. 29.
B Ibid, p. 36.
¥ Ibid, p. 74.
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que retinen caracteristicas semejantes a la descrita. Los principios del
taylorismo definen una teorfa general a partir de situaciones observadas
y descritas en el 4mbito sobre el cual se desarrolld el trabajo. Esto es
valido en el conocimiento cientifico. Claro estd, que el conocimiento
parte de la identificacién de realidades que son vélidas en la perspectiva
de quien realiza la investigacibn aunque parezcan irrelevantes a sus

criticos.

El anilisis v la sintesis. René Descartes, al sefialar las normas de
procedimiento para la ejecucién de un trabajo cientifico identifica reglas
bdsicas que lo gufen. Define la necesidad de dividir el objeto de
investigacién en el mayor nimero de partes, a fin de encontrar mayores
alternativas en su estudio. Fsto constituye el andlisis. Por otro lado,
aborda el objeta de investigacin a partir de los hechos o fenémenos mds
simples y ficiles de conocer con el fin de ascender en el conocimiento
hasta los mds complejos. Define asf la sintesis.

Anilisis y sintesis son necesarios en el método cientifico.

E} gran obsedculo que hay que vencer en las ciencias es, porun lado, la complejidad
de los objetos, y por otro, la limitacidn de la inteligencia humana. La inteligencia
no es capaz de extraer de la complejidad de las ideas, de los seres y de los hechos,
las relaciones de causa y efecto, ni las relaciones entre principio y consecuencia.
Por eso, tiene necesidad de analizar, de dividir las dificultades para resolverlas

mejor. Sin el andlisis, todo conocimiento es confuso y superficial. Sin la sintesis
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es facalmente incompleto™.

La exposicién del taylorismo deja entrever el uso del andlisis y la
stntesis en los resultados expresados en la teorfa. La descomposicién
del trabajo, en las diferentes fases que lo componen, permite desarrollar
sus conceptos de divisién del trabajo, seleccién cientifica del trabajador,
cooperacién y distribucién equitativa de responsabilidades entre la
administracién y los obreros. El andlisis de oficios y tareas es evidente
en los casos que ilustran los principios fundamentales de la administra-
cién cientifica, la cual “encuentra invariablemente que la tarea puede
ser hecha mejor y més econémicamente mediante una subdivisién del

3 [.A. Cervo y Bervian P. A., Op. cit., p. 34.
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trabajo; cada acto de un obrero mecdnico, por ejemplo, deberfa estar
precedido por estudios preparatorios hechos por otros obreros”, Y todo
esto implica, como ya hemos dicho “una divisién casi igual de la
responsabilidad y del trabajo entre la administracién y el obrera™!.

Sielobjeto del taylorismo se refiere al hombre y la funcién de trabajo
con relacién a la eficiencia, es posible prever que el andlisis se constituye
en elemento fundamental en el proceso de investigacién y las leyes que
del mismo se derivan.

Por la descomposicién del trabajo, el andlisis de sus partes, Taylor
da respuesta al problema que antecedi6 a su planteamiento y contenido
en la administracién de iniciativa e incentivo.

Las condiciones en las cnales Taylor desarrolld su investigacién y su
experiencia es base del conocimiento sisterdtico que proyecta. Por ello
la observacién de fenémenos simples y ficiles de conocer, sobre los cuales
orienta su teorfa, se encuentra en los ejemplos pricticos de la fuerza y
efecto de los principios fundamentales donde afirma: “Mi esperanza
reside en demostrar la fuerza y el efecto de estos cuatro elementos con
una seric de ejemplos practicos. En primer término demostraré que esos
elementos pueden ser aplicados a toda clase de trabajos, desde los mds
elementales a los mds complicades™?2. Los ejemplos pricticos sobre los
cuales apoya sus planteamientos y la posibilidad que da a los mismos en
su aplicacién constituyen la sintesis, proceso que complementa el
andlisis en el marco del conocimiento. Por ello analiza el trabajo en
situaciones tan sencillas como el manipuleo de lingotes de hierro y
avanza progresivamente en el andlisis propuesto a través de otros
ejemplos. “Después de estudiar la aplicacién de los cuatro elementos en
el manipuleo de lingotes de hierro, se darin varios ejemplos de su
aplicacién a diferentes clases de trabajos en las artes mecdnicas, en una
escala creciente, comenzando con las mds simples y terminando con las
més complicadas formas de trabajo”??,

# Frederick Taylor, Op, cit., p. 34.
2 Ibid, p. 31.
% 1hid, p. 32.
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Sin duda, andlisis y sintesis son procesos del método cientifico a los
cuales acude Taylor en la formulacién de su administracién cientifica.
Deja entrever de manera clara el empleo de los mismos en la presentacién
de sus leyes fundamentales y los casos que las respaldan.

Se puede concluir que Taylor, de una u otra manera, emplea la
observacién, la experimentacion, la induccidn, el andlisis y la sintesis,
fases del método cientifico que respaldan la validacién de sus teorfas. En
primera instancia las orientan y definen; en segundo lugar, son etapas
(procesos) vilidos en el marco del conocimiento cientifico de la realidad.

Finalmente se encuentra el concepto de ciencia y sus caracteristicas
aplicadas al trabajo de Taylor:

@ Que laadministracién cientifica es el resultado de unas condiciones
histéricas y sociales concretas. Por consiguiente, debe evaluarse en
el marco del contexto econémico y social que la orientd; esto es,
una economia capitalista, en un momento de gran auge, fundamen-
tada en el madximo aprovechamiento de los recursos productivos,
entre los cuales el trabajo es uno de sus elementos, lo cual necesa-
riamente condiciona su contenido.

@ Que la administracién cientifica propuesta por Taylor da explica-
ciones y genera RESPUESTAS a las realidades observadas y descri-
tas. Esto le permite formular proposiciones tedricas a partir de la
identificacién de las caracteristicas, las propiedades y las relaciones
de su objeto de investigacidn. Para ello emplea e introduce concep-
tos nuevos en el bagaje del conocimiento descrito. De igual manera,
sigue la logica en el razonamiento y es coherente en el andlisis de
la situacién presencada v las explicaciones que se derivan de la
misma, asi como con las respuestas dadas al problema planteado.

€ Que la administracién utiliza procesos vilidos en el conocimiento
cientifico, como la observacién, la experimentacion, la induccién,
el andlisis y la sintesis. Mediante su aplicacidn verifica y comprueba
las proposiciones formuladas.

FUNDAMENTOS TEORICOS

@ Que laadministracién cientifica determina nuevas formas de desa-
rrollar el trabajo, las cuales son aceptadas por los administradores
y asimiladas a los trabajadores en sus labores diarias.

Tal situacién muestra cémo el conocimiento sistemdtico desarro-
Ilado por Taylor se traduce en aplicaciones en su época y aun en la
sociedad contempordnea.

Clases de ciencias '

La ciencia aparece como forma de conocimiento cientifico. El hom-
bre construye nociones sobre su evolucidn y desarrollo, que le permiten
observar, describir, explicar y predecir su objeto. De esta forma oéservar,
describir, explicar y predecir son procesos bdsicos por los cuales ha de pasar
el conocimiento cientifico que se quiera construir acerca de hechos y
realidades en cualquiera de sus aplicaciones a campos especificos que,
segiin el objeto de conocimiento, dan lugar a las ciencias formales y a
las ciencias fécticas.

Las ciencias formales tienen como objeto de conocimiento “objetos
ideales y en las que se opera deductivamente, como las matemadticas o
la 16gica”*. Estas ciencias se refieren a conceptos abstractos producidos
formalmente sin alusién a objetos o situaciones percibidas por la expe-
riencia.

Las ciencias fdcticas se interesan por:

Objetos materiales e incluyen la fisica, la quimica, la biologia, ewc. Si bien los
seres humanos también pudieran incluirse como objetos de ese tipo de ciencia,
cuando nos referimos a sus conductas, manifestaciones sociales y culeurales, etc.,
necesitamos utilizar una conceptualizacién muy diferente de la de las ciencias
fisicas, por lo que es frecuente abrir una tercera categorfa, la de las ciencias

humanas®,

M Carlos A. Savino Op. ¢ir., p. 23.
B Ibid, p. 23,
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Las ciencias fdcticas o empiricas toman como su objeto hechos o
situaciones percibidas por la experiencia del hombre, Una clasifica-
cién de la misma, de acuerdo con los niveles de complejidad en su
objeto, nos lleva a indicar un nivel simple, definido por los fenéme-
nos inorganicos (fisica y quimica); un nivel de complejidad mayor,
definido por los fenémenos orgdnicos (biologfa); un nivel bastante
complejo y heterogéneo, definido por el mundo de los fendmenos
sociales o el mundo superorgdnico constituido por las ciencias socia-
les (psicologia, economfia, politica, antropologia, historia, sociologia,
administraci6n, etc.). De este modo, puede afirmarse que el conoci-
miento del mundo superorgdnico® constituye el mismo conocimien-
to de las ciencias sociales, que por ser de tipo fictico toma como
objeto de estudio aquellas manifestaciones producidas por el hombre
como ser social. En este orden de ideas, podemos concluir que el
hombre en su experiencia manifiesta diversos comportamientos, los
cuales son estudiados por la ciencia respectiva en el dmbito de las
ciencias sociales. Esto supone estudiarlo como ser politico, econémi-
co, social, administrador, etc. En el caso especifico del lector se
propone abordar comportamientos en el 4mbito de la economfia, la
administracién y las ciencias contables. Es importante que no se
pietda la perspectiva del cardcter fdctico del conocimiento que ha de
proponerse en estas disciplinas.

Caracteristicas del conocimiento

cientifico

El conocimiento fdctico tiene caracteristicas que le son pro-
pias: la verificacién del conocimiento, su relativismo, su sistema-
tizacién o acumulacién, la explicacién y prediccién al igual que
su posibilidad de ser aplicable son aspectos fundamentales en su
comprension.

* Herbert Spencer encuentra que las ciencias superorgdnicas tienen como objeto de
conocimiento el hombre, en las diferentes manifestaciones y comportamiencos
sociales.
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Verificacién del conocimiento '

La ciencia busca ver reflejadas sus afirmaciones en la experiencia. No basta, por
ranto, que sus proposiciones sean légicamente coherentes, que tengan sentido
para el investigador, Bs necesario que a través de procedimientos rignrosamente
establecidos dichas proposiciones sean avaladas por la prictica. La verificacién de
estas proposiciones siempre tiene una base empirica, ya sea por medio de la
observacidn sistemaética o a través de la creacién de sicuaciones controladas, en las

- que se miden las variaciones que produzca la intervencién de un factor que
introduce el investigador, es decir, la experimentacién®.

Si partimos de que el objeto de conocimiento de las ciencias sociales
se percibe por la experiencia del investigador, es posible encontrar que
las ciencias como la economfa, la administracién y las ciencias contables
se fundamenran en un conjunto de explicaciones (proposiciones tedricas
0 leyes) que se han construido para una realidad dererminada y en
condiciones histdricas concretas y determinadas. Sus leyes, por ser
universales, aceptan su verificacién; esto es, el investigador tiepe la
posibilidad de contrastar tales leyes en una realidad determinada y ver
cudl es el comporramiento del fenémeno que se quicre observar en tal
realidad. Para ello toma como referencia afirmaciones acerca de la
realidad expresadas en lz hipitesis, que al ser comprobada da lugar a
nuevas explicaciones y proposiciones (leyes) que caracterizan el objetd
de conocimiento. Puede afirmarse que la investigacién de las ciencias
econdmicas, administrativas y contables acepta esta caracteristica de
ciencia fictica, pues en forma permanente se pretende verificar la validez
de las teorfas en la realidad y de crear ajuste entre las mismas. La labor
de la investigacién en tales disciplinas implica necesariamente tal
contrastacién y verificacién, El lector no puede hacer a un lado la
petspectiva de esta situacién que debe estar presente desde el mismo
momento que define su objeto de investigacién. De esta manera, su
actividad ha de orientarse a observar cémo se ajusta su realidad (objeto
de estudio) a los modelos tedricos {leyes) desarrollados a partir de la
observacién hecha por quienes plantean tales explicaciones ¥ les han
dado su cardcter universal,

3% Laureano Ladrén de Guevara, 0p. ¢it., p. 53.
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De acuerdo con el ejemplo que se ha propuesto para ilustrar estos
conceptos, el taylorismo se ocupa de estudiar los factores relacionados
con el cargo o funcién del crabajador; por ello propone su administracién
cientifica a partir de sus capacidades {isicas, pues considera que el miedo
al hambre y la bisqueda de dinero son elementos motivadores de su
trabajo. Esta visién del hombre y su funcién de trabajo se constituyen
en el pensamiento de Taylor, en la base sobre la cual define sus
proposiciones tedricas apoyédndose en las condiciones propias del cono-
cimiento fictico.

Se puede decir que su objeto de conocimiento se fundamenta en
la “experiencia del hombre”, por tanto serd factico. Alrededor de
este concepto debe hacerse un andlisis sobre su teorfa y sus implica-
ciones.

La verificacién del conocimiento formulado a través de proposiciones
tebricas constituye un elemento importante en el conocimiento fictico.
“Es necesario que a través de procedimientos rigurosamente estableci-
dos, dichas proposiciones sean evaluadas por la prictica”™’. Esta verifi-
caci6n es posible pot el empleo de Jos métodos propios de la ciencia. En
el caso de la administracién cientifica, como ya se demostrd, hay un
empleo permanente que permite aceptar la verificacién de las afirma-
ciones del autor. Esta situacidon lo lleva a plantear, en mi concepto, un
conjunto de Aipdtesis sobre las cuales demuestra su validez a través de los
ejemplos presentados. Escribe Taylor: “Este libro demostrard que la
filosofia fundamental de todos los sistemas antiguos de administracién
hace que a cada obrero se le deje la responsabilidad de efectuar su tarea
de acuerdo con su criterio, con relativamente poca ayuda y asesoramiento
de la direccién™®. Esta y otras afirmaciones formuladas permiten iden-
tificar un conjunto de variables que establecen una relacién causal y que
pretenden ser demostradas mediante la aplicacién de procedimientos
reconocidos como vélidos en el matco del conocimiento cientifico. Estas
afirmaciones consideradas como hipétesis se ajustan al concepto de las

37 [hid, p. 53.
¥ Frederick Taylor, Op. ¢it., p. 22,
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mismas o identifican variables que establecen telaciones dependientes
o independientes. Las hip6tesis* podrian plantearse asf:

a. En los sistemas antiguos de administracién a cada obrero se le
deja la responsabilidad de efectuar su tarea, se le da poca ayuda y
asesofamiento por parte de la direccién, se le da un aislamiento y le

resulta imposible hacer el trabajo de acuerdo con las leyes y reglas
de una ciencia,

La identificacién de las variables que componen la afirmacién ance-
rior, permite encontrar;

4 En los sistemas antiguos de administracién, a cada obrero (1)
(variable independiente).

® Se le deja la responsabilidad de efectuar su rarea (2) (variable
dependiente (1)).

¢ Se le da poca ayuda y asesoramiento por parte de la direccién (3)
(variable dependiente de (1) e independiente de (4) y (5)).

® Seleconduce aun aislamiento (4) (variable dependiente de (1) y (3)).

¢ Y les resulta imposible hacer el trabajo de acuerdo con la leyes y
reglas de una ciencia (5) (variable dependiente de (1) ¥ (2).

b. La dificulrad de comprender la ciencia del trabajo por parte del
obrero, independiente de su grado de competencia, determina la nece-
sidad de que reciba la ayuda de sus jefes y camaradas.

La identificacién de las variables que componen la afitmacién ante-

tior permite encontrar:

* Las hipdtesis planteadas son deducidas por el autor de este libro, basadas en las
afirmaciones de Taylor contenidas en su obra, p. 22.
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¢ 1adificultad de comprender la ciencia del trabajo por parte del obrero
independiente de su grado de competencia (6) (variable independiente).

® 1a necesidad de que reciba ayuda de sus jefes y camaradas (7)
(variable independiente de (5) y(6)).

A través del trabajo de Taylor, y en los casos que describe, es posible
identificar su preocupacién por demostrar estas hipdtesis, lo cual se
hace evidente en sus lecturas= Alli demuescra los efectos que en el
trabajo y su rendimiento produce la llamada administracién de inicia-
tiva e incentivo, y define la necesidad de implantar la ciencia del trabajo
por la aplicacién de los mecanismos propuestos al evidenciar los efectos
y las caracterfsticas de la sistematizacién del trabajo.

Las variables referidas anteriormente son tomadas en cuenta por
Taylor en la presentacién de sus ejemplos pricticos y demostrados a
través de los mismos, asfi:

@ Laadministracién de iniciativa: Es evidente en los casos propuestos
que antetiormente existié un método de trabajo orientado por esta
filosoffa de la administracién y del trabajo. (Véanse los casos de
manipuleo de lingotes de hierro, p. 37; el trabajo de pala, p. 54; trabajo
de albafileria, pp. 60-61; verificacién de rodamientos para bicicleta,
p. 66; fabricacién de piezas mecanicas, p. 71 y corte de metales, p. 73).

@ Las variables aislamiento, responsabilidad de efectuar el trabajo y
la poca ayuda al obrero por parte del patrono, caracteristicas de la
administracidn de iniciativa e incentivo, se encuentran implicitas
en algunos de los casos y no se muestran dentro de un texto claro
aunque el lector puede deducirlas. Veamos cémo aparece en el
ejemplo de corte de metales:

"Todos esos experimentos fueron efectuados para estar en condiciones de contestar
correctamente los dos problemas que enfrenta cada mecénico cada vez que hace

* Prederick, Taylor, Op cit., pp. 32, 47, 48,52, 56, 62,70, 73.
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un trabajo en una mdquina de corcar metales... Con qué velocidad debo manejar
mi médquina, qué avance debo usar... No resulta dificil comprender por qué el

mecdnico de categorfa sz encuentra incapacitado para trabajar bien sin la ayuda
39

constante de sus inscructores’™,

En el caso de los lingotes de hierro, el texto del ejemplo y las
referencias que hace Taylor cuando presenta la administracién de ini-
ciativa e incentivo permiten la comprobacién de las hipétesis planteadas
y sobre las cuales formula sus proposiciones tedricas.

Al referirnos a la variable (6), dificultad de comprender la ciencia
del trabajo, ésta se encuentra con mayor claridad en los casos de lingores
de hierro: “Por tanto, el obrero mejor capacitado para cargar hierro en
lingotes es incapaz de comprender la verdadera ciencia de esta clase de
trabajo”, En el de fabricacién de piezas:

El superintendente se sintié muy disgustado cuando se le dijo, merced 2 la
adopcién del trabajo por jornada, con el mismo niimero de hombres y maquinas,
que la produccién podria ser mds que duplicada... Aceptd la proposicién de
seleccionar cualquiera de las mdquinas cuya produccién representaba el término
medio del raller, y que nosotros le demostraramos que su rendimiento podia ser
mis que duplicado con la aplicacién de métodos cientificos.

En el de corte de metales: “En una palabra, esto fue posible porque
el arte de cortar metales es una verdadera ciencia..., tan complicada que
resulta imposible para cualquier mecdnico capaz de manejar un torno,
afio tras afio, de comprenderla o trabajar de acuerdo con sus leyes sin la
ayuda de hombres especializados en este estudio™.

En el trabajo de pala: “Sin embargo, las reglas empiricas son aun
tan dominantes que nunca he encontrado un solo contratista de trabajo
de pala a quien se le haya ocurrido siquiera que existe una ciencia de
este trabajo”™®,

¥ Frederick Taylor, Op. ¢it., pp. 76-81.

© Jbidp.dd. . womd
" 1bid,p.71. gg@
© Wdp.73 o
®  Ibid, p. 48.
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La variable (5) definida por la “imposibilidad de hacer el trabajo de
acuerdo con las leyes y reglas de una ciencia”, tiene relacién con la
variable (7) que determina la “necesidad de que el obrero reciba ayuda
de sus jefes y camaradas”. Se encuentran demostradas en los casos
referidos por Taylor:

Sin embargo, confio en que con este ejemplo el fecror se hallard totalmente
convencido de que existe una ciencia de cargar lingotes, y, ademds, que esta
ciencia es tan compleja que el obrero capacitado para cargar lingotes posiblemente

no podré encenderla, ni siquiera trabajat de acuerdo con las leyes de esta ciencia,
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sin ayuda de sus superiores™".

En el trabajo de albaiiileria: “La mayoria de los hombres pricticos
que conocen la oposicién de casi todos los artesanos a efectuar cualquier
cambio en sus métados y hibitos, quizd consideren con escepticismo
fa posibilidad de lograr realmente grandes resultados mediante un
estudio* de esta naturaleza...”, El desarrollo por la administracién y no
por el obrero de la ciencia de colocar ladrillos, la eliminacién de sus reglas
rigidas para cada movimiento del obrero y la perfeccién de todas las
herramientas y condiciones de trabajo. Identificacién del albafiil de
primera categoria con la ciencia de colocar ladrillos mediante la ayuda y
vigilancia constante de la direccién®®. Los ejemplos de fabricacién de
piezas* y corte de metales*, permiten aseverar que efectivamente Taylor
se preocupé por demostrar ampliamente la aplicacién de una ciencia al
trabajo, fos resultados de las leyes y reglas que orientan y por tanto la
necesidad del obrero de recibir ayuda por parte de sus superiores y
capataces, y de esta forma lograr la eficiencia en el trabajo.

Taylor comprueba y demuestra las afirmaciones referidas; al mismo
tiempo formula respuestas que permiten predecir el comportamiento
del hombre en su funcién de trabajo por la aplicacién de los principios
contenidos en sus proposiciones tedricas y que analizamos en la seccién

4 Ik, p. 36, —

% Se refiere al escudio cientifico de los movimientos efectuado en su andlisis “Estudio de
riempo”.

4 [hid, p. 58 y ss.

*  F. Taylor, Op. cie,, p.70.

£ Ibid, pp. 73-74.
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antetior de este trabajo. Vale la pena remititnos al mismo Taylor en su
conclusién al respecto cuando afirma:

Bajo el tipo antiguo de administracién, el éxito depende casi completamente de
conscguir la iniciativa de los obreros, y es por cierto rare que esta iniciativa
realmente se logre. En el sistema de administracién cieatifica, la “iniciativa” de
los obreros (es decir su crabajo fuette, su buena voluntad y su generosidad) se
obtiene con absoluta uniformidad y en mayor grado que bajo el sistema antigno
y ademds de esta mejora por parte de los obtetos, los administradores aceptan
nuevos cargos, nuevos deberes y responsabilidades desconocidos en el pasado. Los
administradores asumen, por ejemplo, la obligacién de recopilar los métodos de
trabajo tradicionales empleados por los obteros, clasificarlos, tabutarlos y deducir
de ellos reglas, leyes y férmulas que los guiarin en lo sucesivo en su tarea diaria™,

Es bien claro, por otro lado, que la comprobacién y verificacién de
las situaciones planteadas es preocupacién permanente en Taylor, quien
dice: “Sobre una serie de ejemplos practicos acerca del funcionamiento
de los dos sistemas, basaré mi esfuerzo para probar que la administracién
cientifica tiene una superioridad innegable sobre los otros tipos™?,

Por dltimo, vale la pena anotar que fa comprobacién y la validacién de
las hipétesis propuestas permiten a Taylor no sélo explicar la realidad
observada, sino también dar respuestas concretas a tales situaciones
mediante la aplicacién de sus principios. Por ello, de la administracién de
iniciativa e incentivo y sus resultados define la ciencia del trabajo. La
dificultad de comprender esa ciencia y la necesidad de ayuda define las
prioridades de seleccionar, instruir y formar al obrero. La aplicacién de
las reglas y leyes de la ciencia del trabajo define la cooperacién y el dejar
la responsabilidad al trabajador; no presrarle ayuda y aislarlo de los métodos
tradicionales define la necesidad de distribuir equitativamente el trabajo y
las responsabilidades entre la administracién y los obreros.

De esta manera se ha expresado con claridad la verificacién, por la
aplicacién de procesos de investigacién y de las proposiciones tedricas
formuladas por Taylot, contenidas en sus principios fundamentales.

% Ihid, p. 29.
“  Ibid, p. 28.
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lativismo del conocimiento

A pesar de que la ciencia busca establecer afirmaciones tedricas generales y
vilidas para un gran ndmero de hechos, las proposiciones tedricas son esen-
cialmente relativas, A diferencia del conocimiento en las ciencias formales, las
afirmaciones en las ciencias ficticas estdn sujetas a revisidn en cualquier
momento, ya sea porque se remplacen por otras proposiciones que se basen en
nuevos hallazgos o porque las condiciones en que fueron establecidas han
cambiado v no han vuelto a repetirse. En segundo lugar, las proposiciones
tedricas son vélidas sélo para el sistema de fenémenos sobre los cuales se

construyen y para las condiciones que expresamente fueron tenidas en cuenta
48

al formularlas

Comprender el relativismo de la ciencia supone la necesidad de
abandonar los esquemas propios de las ciencias formales en que la
rigidez de las leyes y su universalidad se fundamentan en la repeticién
exacta de hechos y fendmenos. El conocimiento factico de las ciencias
sociales, que tiene por objeto de conocimiento las manifestaciones del
hombre en su experiencia, acepta el relativismo que le es propio, al
entender que el hombre es variable debido a su misma constitucidn y
caracterfsticas y que responde a situaciones semejantes de manera dife-
rente. Tal aseveracién sefiala la necesidad de comprender y enmarcar
dentro de tal perspectiva las leyes y proposiciones teéricas a que da lugar.
Por esta razdn, el conocimiento adquirido no presenta la validez univer-
sal en el mismo sentido de las ciencias formales, sino que da lugar a la
formulacién de otras proposiciones que o toman como punto de refer-
encia. De igual manera, la validez del conocimiento se refiere a las
condiciones sobre las cuales fueron formuladas.

Siguiendo con el ejemplo planteado, el taylorismo es el resultaco de
condiciones especificas encontradas por el autor en los casos que ilustra
en su obra, Al querer comprender las proposiciones teéricas que derivan
de sus abservaciones, se hace necesario considerarlas en el relativismo
del conocimiento al cual nos estamos refiriendo, Por esta razén, no
pueden proyectarse como podria hacerse en el conocimiento formal. En
la administracién cientifica se encuentra:

4 Laureana Ladrén de Guevara, Op. ¢it., p. 34.
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@ E!l hombre en su funcién de trabajo referida al taller.
® La funcién de trabajo en su aplicacién fisica.

@ Leyes o principios referidos por su aplicacién a la eficiencia del
hombre en su funcién de crabajo.

Estos clementos dan lugar a la ciencia del trabajo sobre la cual Taylor
fundamenté sus afirmaciones. El discutir la validez o no de la teorfa
presentada en el marco del conocimiento cienrifico supone la necesidad
d.e tratar sus componentes (hombre-funcién del trabajo-taller y eficien-
cia, que constituyen la esencia de aplicacién de las leyes fundamentales)
dentro del relativismo del conocimiento factico.

El hombre en su funcidn de trabajo veferido al taller

En su obra, Taylor incluye al hombre en el ejercicio de diferentes oficios,
desde los mds elementales —como cargar lingotes de hierro—- hasta los mds
complejos, como cortar metales. En todos sus ejemplos expresa labores
propias del taller y se refiere a los mismos cuando sefala la ejecucion del
trabajo por el hombre y el rendimiento que de él se espera por su eficiencia,
Se hace importante entender que la concepcién del TALLER y los ejemplos
presentados involucran una serie de oficios y tareas bien diversos, lo cual
sefiala que ¢l término debe aplicarse al recinto u oficina donde son
desarrolladas actividades manuales, Fsto supone una amplitud mayor al
concepto, el cual se complementa con la cuantificacién que se hace de
las tareas asignadas al ser evaluada en este sentido la eficiencia y
rendimiento del erabajadot. Partiendo de esta idea, mal podria pensarse
que la aplicacién del taylorismo sélo puede proyectarse a situaciones
iguales a las referidas en sus casos. El mismo Taylor ilustra esta situacién
cuando analiza los méviles que gobiernan a los hombres:

Es cierto que las leyes que resultan de experiencias de esta clase, por el hecho que
se hacen en un otganismo muy complejo —el ser humano—, escdn sujetas a un
mayor niimero de excepciones que las que se presentan en los casos de las leyes
relativas a objetos materiales. Y sin embargo, existen incuestionablemente leyes de
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esta naturaleza aplicables a una gran mayoria de individuos, y que cuando estin
claramente definidas son de gran valor como gufa en el manejo de los hombres®.

Por ello, el relativismo del conocimiento fictico permite ser mds
amplio en la interpretacién y aplicacién de las leyes en contraposicion a la
rigidez propia de las ciencias formales.

La funcién del trabajo en su aplicacion fisica

Setia necio negar que Taylor en su obra se refiere al hombre y su
funcién de trabajo en los términos de una actividad fisica. Aludiendo a
tal situacién, define sus leyes y sus mecanismos. Taylor en sus ejemplos
deja enttever que la eficiencia y el rendimiento del trabajador se
relacionan con sus “condiciones fisicas” (lingotes de hierro, trabajo de
pala, trabajo de albafiilerfa, balines de bicicleta). Puede plantearse otro
argumento similar al anterior, esto es, que la aplicacién de las leyes no
necesariamente debe referirse a la situacién descrita, sino que el 4mbito
del relativismo del conocimiento permite su aplicacién y verificacién a
situaciones iguales o semejantes a las que las originaron. ‘Todo trabajo
de taller necesita que su ejecutot refina las “condiciones fisicas” minimas
para ejecutatlo. Por ello, se ha aplicado el principio de seleccién cienti-
fica del trabajador a través de los afios, validando lo demostrado por
Taylor, y haciéndolo efectivo no sélo para que el individuo desarrolle
“actividades de taller”, sino en toda una variedad de artes y oficios. En
fa actualidad, la sofisticacién en técnicas y procedimientos empleados
ha llevado a la formacidn de especialistas para tal fin. Es légico que el
relativismo aludido ha hecho que su aplicacién posterior sea manejada
complementariamente a la manera inicial como lo hizo Taylot, pero
prevaleciendo la filosofia del principio.

Leyes o principios de la eficiencia

El concepto de eficiencia y las leyes que lo rigen son mucho mds
dificiles de aplicar en el rigorismo propio de las ciencias formales. La

4 Prederick Taylor, Op. ¢it.,, p. 85.
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administracién cientifica de Taylor se desarrolla altededor de este concepto,
lo cual exige una amplitud en su manejo y que no se le reduzca a su
interpretacién en el marco de los casos aludidos por el autor. El relativismo
a que debe someterse el concepto de eficiencia permite entender con un
criterio mds amplio las proposiciones teéricas que fundamentan los
mecanismos que permiten el madximo rendimiento del individuo en su
funcién de trabajo {estudio de tiempos, estandarizacién de instrumentos.
y herramientas, fichas de instrucciones, supervisién funcional, etc.). La
aplicacién de fos mecanismos propuestos, y la interpretacién que de los
mismos se ha hecho, ha permitido que se utilicen no sélo en las
“actividades de taller” sino que han tenido aceptacién y utilizacién en
artes y oficios diferentes de los que el autor ilustra en sus ejemplos.

Desde esta perspectiva, es posible entender que los principios de la
administracién cientifica, como resultado del conocimiento fctico
referido a la experiencia concreta del trabajo del hombre y su eficiencia,
son vélidos y aceptados. Ademds, dieron lugar por su relativismo a la
formulacién de enfoques que la amplian, complementan o modifican en
su aplicacién, como los de Henry Gannt, Frank Gilbert, Harrington
Emerson, Henry Ford, quienes originaron la cortiente llamada “Orga-
nizacién Racional del Trabajo”, O R T.%°,

La aplicacién a la obra de Taylor, como ejemplo, permite entender
que en las ciencias econémicas, administrativas y contables es posible
investigar sobre las mismas realidades en periodos diferentes, dando
[ugar a nuevas explicaciones en su objeto. Este relativismo del conoci-
miento, que caracteriza a las ciencias sociales y especificamente a aquella
en que se propone iniciar un proceso de investigacién, le puede dejar en
claro algunos aspectos:

Primero: en economia, administracién y ciencias contables, puede
desarrollarse investigacién sobre hechos o fenémenos que fueron cono-

cidos por otro investigador en lugar (marco espacial) y tiempo (marco
temporal) diferentes.

% Idalberto Chiavenato, Op. cit., p. 6O.
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Segundo: en economia, administracién y ciencias contables, pueden
contrastarse modelos tedricos con una realidad especifica y los resultados
del conocimiento de la realidad no necesariamente deben ser iguales al
modelo que los fundamenta.

Tercero: en econom{a, administracidn y ciencias contables, las hip6-
tesis que se plantean son explicaciones preliminares a las cuaales no
necesariamente llega el investigador; los resultados del conocimiento
pueden arrojar explicaciones iguales, o incluso, muy diferentes de las
que se sustentan con las hipdtesis de trabajo.

Seguramente el trabajo de investigacién que el lector piensa iniciar, a
partir del disefio (objeto de esa gufa), podrd definir —gracias a este relativis-
mo—un objeto de conocimiento ya investigado en otra época anterior (meses,
afios), pero que es posible conocer de nuevo con rigor cientifico.

Acumulacién del conocimiento T

“El conocimiento cientifico se desarrolla sobre la base de la acumu-
lacién de conocimiento, de modo que cada investigacidn toma en cuenta
el conocimiento previamente construido, por lo que cada investigacion
hace parte de la estructura ya existente™",

El estudio de una realidad puede fundamentarse en proposiciones
tedricas previamente verificadas y aceptadas universaimente. Tales pro-
posiciones no adquieren un valor absolut_o {relativismo de la cienciz) ni
son las dnicas capaces de explicar el fenémeno en otros contextos de espacio
y tiempo. Sin embargo, esos resultados anteriores son la base para futuras
explicaciones y en ningiin momento pueden ignorarse o dejar que pasen
inadyertidos por el investigador, pues los resultados de tales investigaciones
han ido formando la estructura tedrica del objeto de conocimiento.

Al relacionar la acummualacion del-conocimiento con el relativismo
del mismo, es posible entender el conocimiento de las ciencias econémicas,

31 Laureano Ladrdn de Guevara, Op. ¢it., p. 53.
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administrativas y contables que como ciencia, cada una de ellas ha dado lagar
a todo un sistema tedrico que explica su objero de modo permanente.

De igual manera, en la economia, tal acumulacién de conocimiento
se presenta desde la llamada escuela cldsica de Adam Smith, David
Ricardo, John Stuare Mill, John B. Say, Robert Malthus, pasandao por
Karl Marx hasta llegar a las teorias de John Maynard Keynes, Milton
Friedman, Celso Furtado, Anibal Pinto, Antonio Castro, Ratil Prebisch,
autores que sin duda alguna han construido explicaciones sobre realida-
des que conforman el modelo teérico de la ciencia econémica.

Es bien sabido que la administracién cientifica de Taylor constituye
la primera aproximacién en un marco del conocimiento cientifico al
problema de la eficiencia del trabajo del hombre en la organizacién. Sin
embargo, el trabajo de Taylor no se queda en la formulacién de su teotfa
sino que su aplicacién da lugar a fa formulacién de nuevas teorfas, como
la de la “escuela humanistica que nacié de la necesidad de corregir la
fuerte tendencia a la deshumanizacién del trabajo debida a la aplicacién
de métodos rigurosos, cientificos v precisos a los cuales los trabajadores
tenfan que someterse forzosamente... y la necesidad de humanizar y
democratizar la administracién, libertdndola de los conceptos rigidos y
mecanicistas de la teoria cldsica™?,

Esta situacién permite observar que el conocimiento obtenido por
el taylorismo no escapa a su aplicacién a interpretaciones propias del
conocimiento cientifico, ya que permice la acumulacién y desarrollo de
nuevas teorias “de modo que cada investigacién hace parte de la estruc-
tura tedrica ya existente’ >3,

Al relacionar la acumulacién del conocimiento con el relativismo
del mismo, es posible entender como ejemplo el desarrollo de la
administracién como ciencia, ya que origina un sistema tedrico que
explica en forma permanente la problemdtica del hombre y la eficiencia
de su trabajo, en diferentes concepciones e ideologfas.

’* Frederick Taylor, pp. 153-154.
Laureano Ladrén de Guevara, 0p. cit. p. 35.
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Por ello, es posible encontrar textos que en su contenido hablan de
Ia “teorfa general de la administracion”, y se refieren especificamente a
laevolucién en el tiempo y el espacio a esas concepciones que constituyen
el sisterna teérico de la administracién. Justamente el taylorismo lo
inicia, pero posiciones contratias, como el caso de Elcon Mayo, también
fundamentan sus proposiciones tedricas a partir de “experiencias de
taller” (bastante enjuiciadas por los mismos que rechazan el cientifismo
de Taylor), no carentes de valor cientifico. Sobre el enfoque de la escuela
de las relaciones humanas, iniciado a partir de las experiencias de
Hawthotne, vale la pena anotar que éstas dan lugar a la aparicién y
desartollo de una variedad de teorias vilidas y aceptadas en el marco de
la administracién, como los estilos de direccién de Douglas MacGregor,
Rensis Likert, la teoria del desarrollo organizacional, etc.

No se puede negar que el taylorismo contribuye, al ser punto de
partida, a la formulacién de una teorfa. Por tanto, el andlisis y compren-
sién de sus principios puede ubicarse en la perspectiva, de que da lugar
a la acumulacién del conocimiento.

'Explicacién y prediccién

en el conocimiento

Lo esencial en una ciencia es el cuerpo de explicaciones de que dispone. Esencial-
mente la teoria puede ser concebida como un cuerpo estructurado de explicacio-
nes, ordenadas y jerarquizadas de acuerdo con un cierto sistema de proposiciones.
De alli que con toda razén se defina la ciencia como un tipo de conocimiento que
proporciona al hombre explicaciones coherentes, ordenadas y sistemdcicas acerca
de la estrucrura y el comportamiento de la naturaleza y capaces de orientar a éste

.. . e 54
en su actividad préctica®,

El conocimiento cientifico ofrece como resultado la posibilidad de
encontrar explicacién a los hechos, fenémenos o realidades. Tales expli-
caciones forman parte de la teorfa que constituye la base de la ciencia.

En el caso de las ciencias econémicas, administrativas y contables,
encontramos que el conjunto de teorfas en que se fundamentan han sido

4 Ibid, p. 56.
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constituidas a partir de la experiencia y mediante la aplicacién rigurosa
de procedimientos reconocidos (observacién, induccién, deduccién,
etc.), gracias a los cuales los autores han llegado a construir modelos
tedricos en los cuales no sélo se encuentra explicacién al fenémeno
observado sino también la forma de hacer que éste se modifique. Asf, la
posibilidad que tiene el investigador de conocer y anriciparse a los
hechos observados sefiala este cardcter explicative y predictive de las
ciencias econémicas, administrativas y contables; por tanto, la actividad
del investigador en estas ciencias debe orientarse a este propésito, esto
es, conocer y explicar su objeto de conocimiento y dar alternativas para
que éste pueda modificarse.

La explicacién y prediccién de realidades son fases fundamentales en
el conocimiento. La ausencia de estos elementos deja de lado su valor
cientffico. Por ello se consideran como “un tipe de conocimiento que
proporciona al hombre explicaciones coherentes, ordenadas y sistemd-
ticas acerca de la estructura y el comportamiento de la naturaleza y
capaces de orientar a éste en su actividad préceica”’.

En el ejemplo que se ha seguido “la administracién cientifica” da
respuesta a situaciones ampliamente identificadas por Taylor a partir de
la administracién de iniciativa e incentivo y encuentra en sus leyes
fundamentales elemencos aplicables al trabajo del hombre en funcién
de su eficiencia.

Estas leyes se fundamentan en las hipdtesis que pueden extraerse del
texto de Taylor, situacién analizada en la verificacién del conocimiento
de este ensayo. Taylot, al presentar los resultados obtenidos mediante
la aplicacién de la direccién cientifica, deja ver al lector la explicacién
de situaciones analizadas y su respuesta, ya que “al aplicar estos princi-
pios, en vez del antiguo esfuerzo de cada obrero, ambas partes tienen
casi igual participacion en la ejecucién de la tarea a cumplir, realizando
la administracién, parte del trabajo para cuya situacién se encuentra
mejor capacitada y el obrero el resto™6,

S Ibid, p. 57.
¢ Prederick Taylor, Op. cit., p. 82,
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La revisi6n a la presentacion del taylorismo permite concluir que:

@ A través de la aplicacién de métodos reconocidos como validos
(observacién, experimentacién, induccién, andlisis y sintesis) ob-
serva vy describe su objeto; esto es, el trabajo del hombre en su
funcién, medido por la eficiencia.

Su punto de partida lo constituye la presentacién de situaciones
propias de la administracién de iniciativa e incentivo.

@ Demuestra, mediante la ilustracién de ejemplos, la forma como
pueden aplicarse los principios o leyes de su teoria, explicando las
situaciones que dan lugar a su formulacién y los resultados obteni-
dos por su adopcién.

@ Los principios y las leyes propuestos permiten obtener resultados
satisfactorios y supetiores a los de los métodos tradicionales de
administracién. Por tanto, predice que la aceptacién e implanta-
cién de sus principios ofrecen resulrados concretos en situaciones
que conocen previamente y que necesariamente estdn modificando
el comportamiento del obrero en su funcién de crabajo. Taylor
afirma: “La administracidn cientifica no encierra necesariamente
ninguna gran invencién ni el descubrimiento de hechos nuevos o
sorprendentes, Sin embargo, consiste en una cierta combinacién de
elementos que no existfan en el pasado, a saber: los conocimientos
antiguos reunidos, analizados, agrupados y clasificados en leyes y
reglas de manera tal de construir una ciencia, acompafiada de un
cambio completo en la actitud reciproca de los trabajadores y de la
direccién, no sélo con respecto a las personas sino también hacia
sus respectivos deberes y responsabilidades™’.

Puede afirmarse que la explicacién y prediccién son evidentes en

el taylorismo. Su comprensién en el marco del conocimiento cientifico
permite entender que tiene la capacidad de expresar el comportamiento

3 Thid, p. 99.
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del obrero en el taller en su funcién de trabajo medido por la eficiencia,
al igual que anticipar el rendimiento del individuo por la aplicacién
de los principios y mecanismos propuestos. Esta situacién obedece al
conocimiento de las relaciones encontradas en la administracién de
iniciativa € incentivo, y establecidas previamente por la investigacidn
en las situaciones de taller presencadas.

acién del conocimiento '

La utilidad prictica de la ciencia consiste precisamente en la posibilidad de aplicar
el conacimiento cientifico para la invencién de medios eficaces en la solucién de
problemas de la vida social y nacural. Tanto su capacidad descriptiva como sus
facultades explicarivas y predictivas pueden usatse en biisqueda de soluciones para
problemas que despiertan la atencién del ser humano y que se desea resotver™®.

La aplicacién de la ciencia se refiere a la posibilidad de crear medios
eficaces como respuesta a los problemas segiin su objeto. Las ciencias
econémicas, administrativas y contables han generado en forma perma-
nente acciones, procedimientos y técnicas mediance fos cuales se han
logrado resultados claros para el objeto de cada una de ellas. En la
administracidn, la eficiencia organizacional; en la economfa, el mejor
aprovechamiento de los recursos.

La investigaci6n que el lector proponga para tales disciplinas deberd
orientarse a la bisqueda de soluciones de la realidad que es objeto de su
conocimiento. De esta manera, el conocimiento sistemdtico y ordenado
que se realiza sobre una realidad contribuye a la solucién de problemas
que afectan al objeto investigado,

De acuerdo con el ejemplo de la obra de Taylor, la aplicacién de la
ciencia estaba referida a la posibilidad de crear medios eficaces como
respuesta a los problemas de la vida social y natural segtin su objeto.
El trabajo del hombre y su eficiencia constituye el problema y objeto
de andlisis en el taylorismo; frente a éste formula sus principios

%% Laureano Ladrén de Guevara, Op. ¢it., p. 60.
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fundamentales e identifica sus mecanismos (instrumentos y mérodos
para hacer el trabajo. Capataces funcionales. Estandarizacién de herra-
mientas y de los movimientos de los obreros, etc.), los cuales pueden ser
considerados como medios de respuesta a las situaciones de los sistemas
tradicionales deadministracién.

La aplicacién de tales mecanismos exige del hombre (directivo y
obrero) su implementacién y perfeccionamiento aplicados a trabajos
COnCretos.

A través de los afios y por la implanracién de los mismos, se han
presentado avances tecnoldgicos en la produccién de herramientas e
instrumentos de trabajo que permiten al obrero cumplir con las respon-
sabilidades y deberes de las rareas asignadas de acuerdo con los principios
de la administracién cientifica.

“El taylorismo tiene vigencia en nuestro medio hoy en dia, aunque
no se conoce en rigor en cuiles sectores de la produccién se aplica mds,
qué modalidades y adaptacién tiene, el nivel de calificacién de quienes
se encargan de aplicarlo”™.

La aplicacién del taylorismo origina cambios en los sistemas de
produccién, en la diseribucion del taller, en la utilizacién de herramien-
tas. Su puesta en practica ha inducido al hombre al disefio y creacién de
nuevas formas en el desarrollo del trabajo.

Se han tomado como punto de referencia las caracteristicas de las
ciencias facticas; se ha elaborado un andlisis de la administracién
cientifica en el contexto de rales caracteristicas, lo cual permite:

@ Entender que el conocimiento presenta diferentes niveles en su
ambito cientifico. Dentro de éste, su objeto determina la formacién
de las ciencias formales y las ciencias facticas.

39 Carlos Davila, “A propdsito de la administracion cientifica”, lectaras, en Ovganizaciones, No. 4.,
Universidad de los Andes, Bogotd, Facultad de Ingenieria, p. 5.
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@ El objero de las ciencias ficticas lo determina todo aquello que es
producto de la “experiencia humana”; el hombre y su funcién de
trabajo expresan situaciones de su experiencia en el 4mbito social
en el cual desarrolla su actividad. El taylorismo surge como una
respuesta a la manera como el individuo desarrolla su funcién de
trabajo en el caller, lo analiza y formula principios fundamentales
—resultado de un andlisis sistemdtico— para construir asf la base
de su trabajo cientifico. Estos principios los complementa me-
diante la aplicacién de los mecanismos de la administracién
cientifica, los cuales legan a considerarse como medios impor-
tantes en el modo como el hombre ejecuta su trabajo y en la
prediccién de los resultados esperados.

€© Estas leyes o principios pueden entenderse y explicarse en su
formulacién a través de la comprobacién que de ellos hace en los
ejemplos en que se apoya; el relativismo a que estdn sujetos en su
aplicacién, esto es, no tomarlos rigidamente como sucede en las
ciencias formales potque su objeto, que involucra al hombre, es
variable; su cardcter sistemdtico o acumulativo, ya que las expe-
riencias con las cuales Taylor ilustra sus principios fueron observa-
das a través de muchos afios hasta su formulacién y han dado lugar
a diversidad de interpretaciones y aplicaciones, permitiendo la
construccién de un sistema tedrico; la explicacién y prediccién
que hace de su objeto permite que muchos empresarios apliquen
los principios y obtehgan resultados bien diferentes de los de otros
sistemas de administracion. Finalmente, la vigencia del taylorismo
en nuestros dfas muestra cémo la aplicacién de sus principios y
mecanismos han tenido (dentro del relativismo a que deben suje-
tarse) influencia en la organizacién del trabajo.

Al conrrastar los conceptos bisicos del conocimiento cientifico con
el crabajo de F. W. Taylor, se ha buscado ilustrar al lector de qué modo
estos conceptos tienen aplicacién en la realidad, y presentar en la
aplicacién concreta una forma de entender tales conceptos.
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FUNDAMENTOS TEORICOS: el conocimiento
cientifico (sinopsis y conceptos bisicos)

Proceso intelectual
por el cual se esta-
blece una relacién

entre quien conoce
(actor} y el objeto
conocido (realidad).

l

Actividad por me-
dio de la cual ad-
quirimos la certeza

de que existe una
realidad; de que el
mundo circundante
existe y estd dotado
de caracteristicas
que no ponemos en
duda.

Empirico: | El hombre comiin conoce los hechos
a través de la experiencia cumpli-
da at azar, sin método y mediante
investigaciones personales,

Cientifico: | Observa, describe, explica y predice
su objeto mediante procedimientos
¥ métodos basados en fa logica.

Construye explica-
ciones acerca de la
realidad. Para ello

» Observa
o Describe
e Explica

utiliza métodos
basados en la ldgica.
{Escablece leyes ge-
nerales v explica-
ciones particulares
de su objero. | ..«

e Predice

Se caracteriza por la
definicién y explica-
cién de métodos co-
mo:

* La observacién

e La experimenracién

s La induccién

e Ylandlisis y la sinresis

¢ Otros métodos

!

Continga

FUNDAMENTOS TEORICOS

Conocimiento sis-
temdtico que el hom-
bre construye schbre
una realidad en con-
diciones histfricas y
sociales concretas y
determinadas. Se
expresa en proposi-
ciones tedricas a pat-
tie de las cuales se
validan y formulan
alternativas a esa re-

alidad,

Identifica carac-
teristicas y propie-
dades del objeto de
conocimiento.
Emplea un len-
guaje propio.

Se apoya en la lé-
gica.

Acude al método
cientifico.

CIENCIAS
FORMALES:

Su objeta de cono-
nimiento lo defi-
nen conceptos abs-
tractos Gue cons-
truye la mente de

quien investiga.

Fenémenos orgdnicos
(Ej: Biologfa)

Fendmenos
inorginicos
(Ej: Fisica-Quimica)

CIENCIAS
FACTICAS:

Su objeto de cono-
cimiento lo per-
cibe la experiencia
de quien inves-
tiga.

Fendmenos
superorganicos
(Ciencias sociales)
(Ej: Economia,
sociologia, psicologfa,
administracién, etc.)

Contintia
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Conjunto de teorfas o explicaciones tedricas que se
construyen en el tiempo como resulrado de las
experiencias y observaciones que los investigadores
realizan sobre la realidad, formulando explicaciones
que permiten anticiparse y predecir comporta-
mientos referidos al mejor aprovechamiento de los
recursos limitados en la satisfaccién de las
necesidades humanas asf como en la eficiencia de las

organizaciones.

A través de fa observacién o la expe-
rimentacién es posible comprobar o
verificar las proposiciones o expli-
caciones que se han conseruide y son
la base en el conccimiento de una
realidad.

Las ciencias econémicas y admi-
nistrativas, asi como las ciencias
contables, aceptan la contrastacidn
o la verificacién de sus proposi-
ciones tedricas por el cardcter uni-
versal de los mismas.

l

Planteamiento de hipdtesis

Las proposiciones tedricas estdn su-
jetas a verificacién, revisién o al
reemplazo por otras proposiciones de
acuerdo con su referencia con oteas
realidades o a cambios de fa realidad
en la que fueron construidas,

Las ciencias econdmicas y adminis-
teativas, asf como las ciencias conta-
bles, permiten que se formulen otras
proposiciones en tiempos y realidades
diferentes en las que fueren constri-
das. Ademds pueden tomarse como
puntode referencia en la construccion
de nuevas proposi ciones explicativas
de realidades con su propio marco
espacial y temporal.

Continia

FUNDAMENTOS TEORICOS

El conocimiento cientifico se cons-
truye sobre conocimientos previa-
mente establecidos (proposiciones
tedricas), que hacen parte de la base
tedrica existente de cada ciencia.

!

Existe un marco de referencia prictico

La teoria de las ciencias econdmicas
y administrativas, asi como de las
ciencias contables, se ha construido
en el tiempo y en realidades dife-
rentes de acuerdo con las necesida-
des del hombre al buscar respuestas
para su bienestar y la eficiencia de
la organizacién.

La teoria es el resultado de la cons-
truccién de conocimiento en el
tiempo.

El conocimiento cientifico pro-
porciona explicaciones a los he-
chos, fenémenos o realidades cono-
cidos, lo que le permite al in-
vestigador anticiparse a los hechos
observades. De esta manera conace
y explica lo que es objeto de co-
nocimiento y propone alternativas
para que los hechos se den o se
modifiquen.

Las ciencias econdmicas y admi-
nistrativas, as{ como las ciencias
contables, buscan producir respu-
estas que se orienten al mejora-
miento de situaciones o el cambio
de comportamientos del hombre
en la sociedad, la empresa o de
gestién mediante la explicacién de
hechos observados. Asi, la previ-
$i6n y consecuente creacién de con-
diciones que produzcan com-
portamientos previamente estable-
cidos, llega a constituirse en ef fun-
damento para la aplicacién del
conocimiento adquirido.

!

s Verificacién de hipéresis; se
aceptan o rechazan.
¢ Se formulan proposiciones
tedricas que sirven de marco de
referencia prdctica.

Contintia
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1a utilidad prdctica de la ciencia
consiste en la posibilidad de aplicar

el conocimiento cientifico adqui-
rido en la bsqueda de solucionesa
los problemas de la vida social.

Fa solucién a problemas que afec-
tan al ser humano en la sociedad,
empresa 0 en su gestidén, y que
desean resolverse, es la orientacién
que, mediante la construccién del
conocimiento cientffico, buscan las
ciencias econdmicas, administra-
tivas y contables.

| inicio de un trabajo de investigacién (en la modalidad
: de proyecto de grado) exige que se tengan en cuenta los
l I conceptos anteriores. En primera medida, el proyecto de
==& grado es un requisito académico que por su importancia
en la culminacién de los estudios profesionales implica el conoci-
miento sistemdtico de realidades propias de cada ciencia; en nuestro
caso concreto, la economia, la administracién v la contaduria. Por otro
lado, la calidad de la investigacién depende, en buena medida, del
ajuste que se logre de los resultados de procedimientos reconocidos
como vélidos en el conocimiento cientifico.

La labor que inicia el lector €s construir explicaciones a hechos y
fenémenos que atafien a uno o varios aspectos que han sido objeto de
conocimiento tedrico en los estudios profesionales. Esta situacidn sefiala
la importancia que debe darse al concepto de conocimiento cientifico,
pues, por su aplicacidn se han logrado importantes avances en la
tecnologia al igual que en las ciencias sociales. El proceso que se inicia
en la elaboracién del disefio del proyecto de investigacién obliga a que
quien lo formule tenga en cuenta el inicio de un conocimiento cientifico
sobre el objeto propio de su disciplina profesional, Tal situacién requiere
que se tengan en cuenta los siguientes aspectos:

@ Todo trabajo orientado al conocimiento de realidades y sujetoa un
proceso ordenado y sistemético da Jugar a la modalidad de conoci-
miento cientifico por el cual se pretende construir explicaciones a
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tales hechos y fendmenos observados, conocimiento expresado en
proposiciones tedricas. La formulacién de proposiciones tebricas
se enmarca en un lenguaje propio de la disciplina a que se refiere.

Ciencias de cardcter fictico como la economia, la administracién y
las ciencias contables aceptan que los hechos y fenémenos que las
caracterizan se expresen en proposiciones tedricas que justamente
explican su evolucién y desarrollo.

El conocimiento fictico que se acepta para la economia, adminis-
tracién y ciencias contables, permite ver que su objeto retine las
caracterfsticas propias de tal conocimiento. Lo anterior sefiala la
posibilidad que se tiene para verificar situaciones propias de estas
ciencias en el marco de sus modelos tedricos. Por tal razdn, un
trabajo de investigacién que se quiera iniciar acepta la contrastacidn
y verificacién de los modelos tedricos (aprendidos en la formacidn
profesional) con situaciones propias de la realidad (fenémenos
econémicos, administrativos o de las ciencias contables en el &mbito
especifico (colombiano, venezolano, mexicano, chileno, etc.), ensus
niveles macro o micro),

El relativismo del conocimiento vilido para la economfia, admi-
nistracién y ciencias contables, permite aceptar el estudio de
hechos y fenémenos similares propios de cada drea de conocimien-
to, teniendo en cuenta su marco temporal (tiempo en el que se
sucede la verificacién) y su marco espacial (universo al cual se
aplica la investigacién, una empresa, un pafs, etc.). Por esta razén,
al inicio de una investigacién deben revisarse detalladamente
otras investigaciones similares, las cuales sirven de referencia al
investigador.

El desarrollo de la economia, la administracién y las ciencias
contables en sus modelos tedricos ha sido el resultado-de la acumu-
lacién de conocimiento que se ha tenido en situaciones referidas a
su diferepte marco temporal y espacial; por ello, cualquier nuevo
proceso de conocimiento cientifico que se inicie, debe tomar en

PUNTO DE PARTIDA

cuenta los antecedentes teéricos y de verificacién realizados con
anterioridad para el objeto planteado.

® ‘Todo proceso de conocimiento cientifico implica observar, describir,
explicar y predecir.

Observacion

El proceso de conocimiento cientifico se inicia a partir de la obser-
vacidn. El investigador define por objeto de conocimiento aquello que
es susceptible de conocer, ya que tiene la intencién de aumentar su grado
de conocimiento sobre el mismo. “Un problema de investigacién puede
ser por lo tanto cualquier objeto, situacién, acontecimiento o cosa sobre
la cual fijemos nuestra atencién™'.

En primera instancia, tal problema de investigacién se aborda por
la observacién, y busca “comprender sus caracteristicas, las interrelacio-
nes de éstas o establecer conexiones entre ese problema y otros modos
de conocer su comportamiento en el contexto que lo rodea™,

Observar lleva al investigador a verificar lo que se quiere investigar;
implica identificar las caracteristicas y elementos del objeto de conoci-
miento, al igual que conocer todas aquellas investigaciones realizadas
hasta ese momento (esa fase se inicia desde el momento mismo que se
define el tema de investigacién y se plantea el problema).

La observacién implica que el investigador tenga en cuenta las
experiencias previas, juicios de valor, juicios de realidad y condiciones
sociales, culturales, econémicos que le afectan.

Lejos de ser un acontecimiento pasivo, la observacién no resulea sélo de la mera
impresién, a través de nuestros sentidos, de seBales provenientes del mundo exterior
y ante las cuales no cabe sino registrarlas, sino que observar las cosas, sucesos o

v Laureano Ladcén de Guevara, Metodologia de L Investigacidn, Op. cit., p. 93.

2 Ihid., p. 93.
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relaciones entre sucesos, implica aceptar un esquema de referencia en el interior del
cual lo que observamos adquiere sentido para nosotros y en cuyo contexto las cosas
¥ sucesos adquieren un nombre y, a través de €|, ingresan a un esquema conceptual®.

La observacién es un proceso intelectual e intencional que el inves-
tigador realiza sobre hechos, acontecimientos, datos y relaciones que
sefialan la existencia de fenémenos que pueden explicarse en el marco
de la ciencia sobre la que se realiza. Esto quiere decir que un mismo
fenémeno implica observacion y explicaciones diferentes de acuerdo con
los modelos tedricos en que se fundamenté el investigador. Por tanto,
el mismo fenémeno serd observado y analizado en una perspectiva
diferente por el economista, el administrador, el antropélogo, el polité-
logo, el contador, etc.

Lo anterior reafirma que la observacién permite constatar en forma
permanente las nociones que cada uno tiene de la realidad y que ésta
se logra por el marco tedrico y por los factores que influyen y orientan
tal observacién.

Descripcion.

“La descripcién es uno de los subproductos de la observacidn y es el
umbral necesario para el establecimiento de explicaciones. La descrip-
cién permite reunir los resulrados de la observacién y de las observacio-
nes, si es el caso, en una exposicién relacionada de los rasgos del
fenémeno que se estudia™®. Una vez verificada la ocurrencia de hechos
empiricos se procede a convertirlos en datos susceptibles de medida y
comparacidn, clasificando los hechos que se investigan, determindndolos
en su dindmica interna y haciendo de tal fendmeno ése y no otro. La
descripcién lleva al investigador a presentar los hechos tal como ocurren,
puede afirmarse que agrupa y convierte en informacidn, hechos y eventos
que caracterizan la realidad observada, asi con ésta se preparan las
condiciones necesarias para la explicacién de los mismos.

5 Ibid., p. 45.
i Ibid., p. 99.

PUNTO DE PARTIDA

Explicacion . :

La explicacién es una fase de conocimiento cientifico que se encuen-
tra precedida de la observacién y la descripeién. “Explicar implica
establecer relaciones entre rasgos de un objeto, situacién, acontecimien-
to, etc., para lo cual es necesario utilizar la informacién proporcionada
por la descripcién y las observaciones que se han realizado para deter-
minar dichos rasgos™.

Como quiera que los fenémenos y sus elementos no se presentan
aislados sino interrelacionados, no es suficiente describir un fendmeno
para tener conocimiento cientifico del mismo. Se hace necesario ubicar
la existencia de los fenémenos que intervienen en el comportamiento
del objeto de investigacién y asi explicarlo con sus relaciones con el
contexto, ademds de sus componentes y estructura de relaciones
internas.

Un trabajo de investigacién debe arrojar como resultado explica-
ciones al fenémeno observado. Para que un trabajo de investigacién
en ciencias econémicas, administrativas y contables llegue a este
nivel, quien lo ejecute debe iniciar el proceso de conocimiento
cientffico por identificar, en su problema de conocimiento, los
eventos, situaciones o hechos que le permitan describirlos y, por la
interrelacién de los mismos, llegar a explicaciones vilidas expresadas
en proposiciones tedricas que puedan retomarse en la formulacién de
alternativas (soluciones) que por su aplicacién muestren un nuevo
comportamiento en el objeto de conocimiento. Asi, la explicacién es
un “paso mds alld” de la descripcién en el nivel de conocimiento
cientifico, el cual no ha sido superado en los trabajos de grado
realizados en el medio colombiano en las dreas de economia, admi-
nistracién y ciencias contables. Por tanto, es importante que el lector,
proximo a iniciar su trabajo de grado, piense que no puede quedarse
en el nivel descriptivo y que, por el contrario, debe proporcionar un
mayor conocimiento al cual podrd llegar por la explicacion.

S Ibid, p. 107.
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Predicciéon

Como consecuencia de [a explicacién (en la investigacién cientifica), es posible
legar a la prediccién cientifica. Predecir, en ciencia, significa poder anticipar,
sobre la base de las explicaciones logradas acerca del comportamiento de los
fenémenos, la ocurrencia y modo de manifestarse de los mismos si se dan

determinadas condiciones que se conocen previamente®,

Los comportamientos futuros del objeto de conocimiento pueden

anticiparse por la prediccién; asi, el investigador puede definir acciones

pricticas que se orientan a hacer que tales eventos sucedan o no, y por
tanto, tiene la capacidad de “solucionar los problemas que se producen
en su objeto de conocimiento”.

Esta prediccién, como nivel tiltimo del conocimiento cientifico en un
trabajo de investigacion, se expresard en la solucién que al problema presenta
quien lo realice. Generalmente puede presentarse a manera de conclusién,
esto es lo que el investigador espera que ocurra a partir de las acciones que
defina (soluciones) de acuerdo con la explicacién que encuentre a su objeto
de conocimiento mediante la descripcién y 1a observacidn.

Observacién, descripeidn, explicacién y prediccién son consideradas
etapas clave del proceso de investigacién. Su importancia radica en que
son consideradas niveles del conocimiento cientifico, y que ademds
deben ser tomadas consecuentemente, esto es, que el nivel de conoci-
miento descriptivo es mayor que el de observacidn, nivel fundamental para
llegar a la descripcion. Que el nivel de conocimiento explicativo es mayor
que el de la descripeion, nivel fundamental para llegar a la explicacién.
Finalmente, el nivel prediczivo implica un total conocimiento, el cual
permite controlar el objeto de investigacién al cual no se puede llegar
sin la explicacidn.

Quiero presentar un ejemplo que sefiala cdmo el nivel de conoci-

miento sobre un mismo objeto, varia segiin el nivel, ya sea de observa-
cién, descripcién, explicacién o prediccién.

S [hid., p. 109.
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Objeto de conocimiento cientifico: diagnéstico de la empresa Marketing
Data Leda. (Negocio: Servicios de mercadeo).

Nivel de conocimiento de observacidn: qué es la empresa Marketing Data.
Cudles son los objetivos, donde estd ubicada, cudl es su estructura
organizacional.

Nivel de conocimiento descriprive: cudles son los servicios que ofrece
Marketing Data Ltda., cudl es el entorno de fa empresa, cudntos depar-
tamentos tiene, cudntas personas tiene cada departamento, cudles son
las funciones de los empleados, cudles son las debilidades de la empresa
y cuiles son sus fortalezas.

Nivel de conocimiento explicarivo: los servicios que ofrece Marketing
Data, ;son los mds adecuados de acuerdo con su entorno?; el tipo de
organizacién actual (organigrama) es eficiente?; ;las funciones de cada
cargo permiten ser eficiente a quien la ejecuta? ;Qué situaciones hacen
que la empresa sea {uerte y exitosa en los servicios que presta? ;Qué
situaciones hacen que la empresa no sea eficiente en algunos aspectos?
Responder a estos interrogantes produce explicaciones.

Nivel de conocimiento predictivo: se logra al determinar una estrategia
de servicios acorde al entorno, obtener o modificar la estructura de
organizacién actual definiendo acciones que le permitan superar sus
debilidades y reforzar las forralezas,

Como se observa en el ejemplo, los resultados que se obtienen en el
conocimiento cientifico son diferentes y de acuerdo con el nivel pro-
puesto. Asi, el conocimiento se hace mayor en la medida que el
investigador supera cada etapa del conoccimiento.

Un trabajo de investigacién en ciencias econdmicas, administrativas
y contables debe orientarse para llegar consecuentemente a estas fases
del conocimiento; por ello se hace imperioso iniciar el proceso de
investigacién con un disefio que responda interrogantes que debe tener
en cuenta quien inicia tal proceso. fistos son:
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1. ¢Qué estudiar? 1. Definicién del tema de in-

vestigacidn.

2. ¢Cudl es la situacidén actual? 2. Planteamiento del proble-

ma.

3. ¢Cudles son las preguntas 3. Pormulacién y sistematiza-
de investigacién que deben cién del problema de inves-
ser respondidas? tigacién.

4. ;Qué propésitos tiene la 4. Objetivos de la investiga-
investigacién que se plan- cién.
tea?

5. ¢Cuiles son los motivos pa- 5. Justificacién.
ra_hacer el estudio pro-
puesto?

6. ¢Quiénes han investigado 6. Marco de referencia.

anteriormente sobre el tema
planteado? ;Qué hay escrito
al respecto?

7. ¢(Qué se pretende probar? 7. Hipétesis.

8. ¢Como se va a realizar la 8. Aspectos metodolégicos.
investigacion?

9. ¢A qué fuentes escritas se va 9. Bibliograffa,

a referir el investigador?

10. 4Qué recursos se necesitan? 10. Presupuesto,
11. ;Cudnto tiempo va a em- 11. Cronograma.
plear en hacer el estudio
propuesto?

Como se aprecia, la respuesta a cada uno de los interrogantes anteriores
permite establecer los elementos bisicos de un disefio de investigacidn,
de manera que el estudioso va a poder contar con los.elementos de control
necesarios para conservar el rigor de su esfuerzo investigativo.

1 disefio de la investigacién sirve de soporte al investigador
en el proceso de PLANEACION del trabajo que quiere
abordar en la perspectiva del conocimiento cientifico. Este
tiene tres componentes que son:

1. Los elementos del objeto de conocimiento

Hacen referencia al contenido de la investigacién. Parte del conoci-
miento que el investigador adquiere mediante la observacién preliminar
y la recoleccién de fuentes de informacién de tipo primario sobre su
OBJETO DE CONOCIMIENTOQO. Con estos requisitos bdsicos de
informacidn el investigador estd en capacidad de DEFINIR EL TEMA.
De esta forma hay respuesta a interrogantes en la planeacién del disefio
¥ que concluyen SOBRE QUE INVESTIGAR?

2. Elementos de apoyo para realizar la investigacién

La concrecidén del contenido y la investigacidn, implica determinar,
¢COMO HACERLO? Para ello hay que definir el nivel de profundiza-
cién por el tipo de estudio, asf como el método, las técnicas de recolec-
cién de informacidén y el tratamiento que se espera dar a la misma.

3. Elementos administrativos

El éxito de una investigacién que se ha planeado en su contenido y
alcance, no solamente depende de definir la metodologia. Los aspectos
administrativos que identifican tiemnpo y costos son elementos de apoyo
parael investigador que al tener seguimiento garantizan el camplimien-
to del trabajo propuesto.
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FASES DEL DISENO DE INVESTIGACION

Elementos del ebjeco Elementos de apoyo para Elementos administrarivos
de conocimiento realizar la investigacidn para [a ejecacidn de la
investigacidn
1 H 1 i
: i | 1
Seleccitn y definicién del - | i
tema de investigacién 1 : :
1
2 I i !
Planteamieata, formulacién y : ! i
sistemnatizacion del probiema I i
de investigaciéa | I
— | |
Objetivos de la investigacidn L i [
4, } [
Justificacién de la |
b e e e e s e b wpd Privestigacibn {tecifa, [
metadologia, prictica} |
7. 7 I
Aspectos metodoldgices de la
b o |
investigacidn l
- |
Marco de referencia (tedtico R |
conceprozal) |
7.1 |
Tipe de estudio (exploracario, |
descriptivo, explicativo) |
s |
Hipdrtesis de trabajo r |
7.2 |
Mérodo de investigacién |
(observacién, inducciéna, ]
deduccidn, anilisis, sintesis) i
7.3 ! |
Técaicas y procedimientos i
para la recoleccién de la B |
informacidn (encuestas, ecc.) I
74 ! I
Tratamiento que se vaadatr a I
g
tz informacién I
] I
(= I I
Tabla de contenido de la I
investigacion 1
9 |
I Bibliografia —I |
10, |
Cronograme (tiempo para
realizar la investigacidn)
11. 1
Presupuesto (costos de la
investigacidn)

Ve =

El investigador define en qué 4rea del conocimiento,
referida a su formacién profesional, quiere llevar a
cabo la investigacién.

El investigador debe responder a interrogantes: ;Es
de interés el tema? ;Existe informacién? ;Dénde?
¢Qué resulrados puede craer la investigacién?

I

El investigador debe conocer previamente el objeto
de investigacién.

El investigador debe documentarse en todo el mate-
rial escrito referido a su objeto.

|

Los expertos ayudardn al investigador a delimitar el
objeto de conocimiento.

2.

EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

El investigador define el tema y el titulo preliminar
de la investigacidn.
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Seleccién y definicion del tema de investigacion

Cuando una persona se ve abocada a la realizacién de una investiga-
cién y. en especial a la del proyecto de grado, su mayor preocupacidn es
definir el tema por investigar. Esta decisién estd determinada por
algunas situaciones que influyen notoriamente en el investigador. Al
respecto, éste debe plantearse algunas preguntas, como:

4 ,Es de interés el tema?
4 Existe informacién sobre el mismo?
¢ ;Quién tiene o en dénde se puede encontrar la informacién?

¢ ,Qué resulrados personales y generales traerd el desarrollo de esa
investigacion?

Cuando el investigador da respuesta a los interrogantes anteriores,
inicia la seleccién del tema a través de la observacién directa de la
realidad que se quiere investigar y de la consulta bibliogrifica del tema
propuesto. Esta tltima puede referirse no sélo a textos, revistas o
documentos especializados, sino también a trabajos de grado que tengan
relacién con el tema, Este conocimiento previo, fundamental para un
adecuado planteamiento del problema por investigar, se caracteriza asi:

. Enadministracién de empresas. Estructura de la organizacién, una
estrategia de mercadeo en el lanzamiento de un nuevo producto, politica
de empresas, introduccién de una aueva tecnologia, financiacién de una
nueva empresa, dindmica organizacional, andlisis administrativo y fi-
nanciero de una empresa, diagnéstico empresarial, desarrollo de un
sector industrial o empresarial, politica de control administrative, etc.

En economia. Estructura de mercados nacionales, estructura fiscal,
gasto publico, cuentas nacionales, crecimiento de sectores econdmicos,
desarrollo nacional, mercado de capitales, comercio exterior, reservas
internacionales, integracién econdmica, etc. ‘

DIBLIOTECA

FASES DEL DISENO

En ciencias contables, Disefio e implantacién de un sistema de costos
estdndar en una empresa, elaboracién de manuales de procedimientos
de auditorfa interna en una empresa, anilisis y evaluacién de modelos
de presupuestos, andlisis y evaluacién de la funcidén de revisoria fiscal,
aplicacidn de los principios contaﬁles, definicién de sistemas contables
y de presupuesto para una empresa, valuacién de activos, contabilidad
ptiblica, incidencia de disposiciones de tipo legal o gubernamental en
la presentacién de estados financieros, etc.

COMO DEFINIR EL TEMA DE INVESTIGACION

Es importante que primero piense lo siguiente:

1. ¢Que aspectos de la teorfa estudiada en su formacién profesional le
gustaria conocer y profundizar? ;Es de interés el tema? (Elabore una lista
de aquellos aspectos que mds le interesan).

!

2. ¢Cémo le gusrarfa profundizar su conocimiento sobre el aspecto
seleccionado en el paso ancerior: profundizando su teorfa o contrastando
el modelo tedrico con una reatidad?

: |

3, Si su-decisién es explorar o pro- § 3 | Si su decisién es contrastar el
fundizar en el modelo tedrico. modelo tedrico con una rea-
lidad.
] |
4. | Acudaaunabibliotecay revise | 4_ | Acudaa una biblioteca y revise
toda la bibliograffa referida al toda la bibliograffa referida al
tema. tema.

! !

5, Busque un profesor expercoenel | 5, | Busque un profesor que le
tema que le indique bibliografia oriente acerca de qué investigar
adicional a la seleccionada en el sobre el tema elegido por
paso anterior, usted.

! !

Continda
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Elabore una lista preliminar de
toda la bibliograffa e inicie un
proceso de lectura sobre los te-
mas mds impogtantes que le se-
fiale el profesor asesor.

Defina el 4mbito espacial {(em-
presa, organizacién, sector eco-
némico, regién o pais, etc.) al
cual va a referir su conocimiento
en la investigacién,

|

!

Inicie su proceso de lectura y | 7, | Sieldmbito espacial es una em-

elabore fichas de lectura. presa, organizacién o sector,
jestarfa interesada en lo que
usted quiere investigar? ;Lo
apoyard, fe brindard la informa-
€idn que necesita?

} |
En este nivel usted dispone de | & | Consulte con las personas que

una bibliografia bdsica, un pro-
fesor asesor, un conjunto de fi-
chas de lectura que son el
resultado de su juicio en el
conccimiento tetrico del pro-
blema.

trabajan o conocen el dmbito
seleccionado para que le sumi-
nistren la informacién que us-
ted necesita; hable con espe-
cialistas sobre el tema; consulte
con los funcionarios de las
empresas, organizacién o sector

!

(si es el caso).

Ahora inicie la lectura sobre los
aspectos tedrico-pricticos que a
continuacidén le presentaremos
sobre el planteamiento del
problema.

En este nivel usted dispone de
bibliograffa, fichas de lectura,
asesor especializado, definicién
de un dmbito espacial (empresa
u organizacidn), apoyo'e interés
de la organizacién e informa-
cién preliminar de lo que su-
cede en el dmbito referido asu
objeto de conocimiento.

1

Definael temayempieceaplantear
el problemna de investigacién.

Ahora inicie la lectura sobre los aspectos tedrico-pricticos que se
presentan a continuacién sobre el planteamiento del problema.

FASES DEL DISENC

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.

| =1
I SELECCION Y DEFINICION DEL TEMA :

| DE INVESTIGACION ,

Estd definido por lo que es objeto de cono-
cimiento. Se expresa en términos concretos y
explicitos a través del planteamiento, la formu-
lacién v la sistematizacién.

2.1 |

Descripcion de la “situacién actual” que carac-

teriza al “objeto de conocimiento” (sintomas y
causas). Identificacién de sicuaciones futuras al
sostenerse la situacién actual (prondstico).
Presentacién de aleernativas para superar la si-
tuacitn actual (control al prondstice).

2.2 ]

Se plantea a través de una pregunta de inves-
tigacion; el investigador espera responderla y de
esta manera resolver el problema planteado.

" |

g

Se formula por medio de subpregunras que el
investigador plantea sobre ternas especificos que
se han observado en el planteamiento del pro-
blema.

OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION
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El problema de investigacion

“La investigacidn cientifica es una tarea dirigida a la solucién de los
problemas. La primera etapa es reducir el problema a términos concretos
y explicitos”. Una de las mayores dificultades que encuentra el estu-
diante o el egresado de administracién, economfa y contaduria, es
justamente definir ese problema de investigacién.

En Colombia la ensefianza de la metodologfa de la investigacién
cientifica no ha sido suficiente para estos profesionales. La ausencia de
cursos sobre el tema limita las posibilidades para un buen plantearnien-
to, olviddndose que justamente “la formulacién del problema de inves-
tigacién es el primer peldafio de la investigacién cientifica y como tal
debe ser influido primordialmente por las condiciones del procedimien-
to cientifico”®, Ante la sitnacién se hace necesario definir un mérodo que
oriente la formulacién, tomando en cuenta las implicaciones del mismo
en la definicién de variables e indicadores sobre los cuales se constituye
el conocimiento de las realidades propuestas.

“Es bien claro que no hay una regla sencilla que oriente al investi-
gador en la formulacién de preguntas significativas acerca de una
determinada drea de la investigacién. Aqui, la experiencia y talento de
la persona son de mayor importancia. La ocasién para definir un proble-
ma de cuya solucién depende la de otros problemas no es un ralento
comtin entre los hombres™.

La situacién descrita por Selltiz lleva a presentar un procedimiento
en la formulacién del problema por investigar. Este es el resultado de la
experiencia del autor como docente y constituye una guia antes que una
teorfa sobre el mismo.

T Clice, Selltiz, Métodors de investigacidn en las relaciones sociales, 8a. ed., p. 47.
B Ihid., p. 47.
9 Ibid., p. 48,

FASES DEL DISERO

La etapa que se identifica como la definicién del problema de
investigacién permite al investigador la realizacién de una descripcién
de los hechos o situaciones que pueden llegar a constituirse en el ob jeto
de verificacién o comprobacién, por lo cual se puede identificar la
situacién actual.

Supone la identificacién del problema (objeto de investigacién) en
términos concretos y explicitos; esto es, formular las variables e indica-
dores que lo constituyen y sobre las cuales se fundamentar4 la formula-
ci6n de objetivos, alcances e hipétesis de la investigacién. Estas variables
se encuentran en los sintomas (variables dependientes) y las causas
(variables independientes) propuestas en esta gufa.

De acuerdo con lo anterior, el planteamiento del problema parie de la

identificacidn y descripcidn. de los sintomas que se observan y son velevantes en la

situactin, velaciondndolos con las causas que lo producen.

S s——

Ejemplo. La empresa Manufacturas de Colombia, en el andlisis de
sus operaciones, presenta un descenso del volumen de ventas con
respecto a periodos anteriores. Para el afio analizado, la empresa muestra
una alta rotacién de la conformacién de su fuerza de ventas. Por otro
lado, en el mercado aparecen empresas competidoras que ofrecen pro-

ductos similares y a un precio més bajo que los de Manufacturas de
Colombia.

En el ejemplo anterior, los sintomas estin planteados por el “des-
censo del volumen de ventas”, y las causas que lo ocasionan por “fuerza
de ventas”, “precios de productos” y la “competencia”.

Ejemplo. En Colombia se observa una baja demanda efectiva de
bienes finales de consumo. Ademds, una creciente migracién del campo
a la ciudad y una insuficiente creacién de nuevas oportunidades de
ocupaci6n e ingreso, que significa aumento de desempleo y subempleo.

En el ejemplo, los sintomas se manifiestan en la “baja demanda
efectiva” y las causas en la “migracién campo-ciudad” y en las reducidas
oportunidades de “ocupacién e ingreso” para los migrantes.
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Sintomas y causas deben constituirse en la base para la formulacién
de variables de investigacidn.

Una vez planteado el diagnéstico, es posible que quien lo formule
esté en capacidad de dar un “pronéstico” hacia el cual “puede orientarse

la situacién descrita”. Esto es, las implicaciones que trae consigo y que,

al darse, afectan la situacién objeto de la investigacién. Como su nombte
lo indica, la fase del “prondstico” es probable que suceda y permitird
orientar la investigacién en la formulacién de sus hip6tesis, ya que éstas
presentan situaciones sujetas a verificacion.

Para el primer ejemplo, se encuentra que el descenso del volumen
de ventas, determinado por la fuerza de ventas y precio, puede llevar a
la empresa a perder su patticipacién en el mercado, lo cual afectard en
sus utilidades y beneficios de operacién. '

Como respuesta al “pronéstico”, quien lo presente debe estar en
capacidad de determinar wn “control al prondstico”, el cual involucra
variables que también estardn incluidas en la hipétesis.

Este control define algunos elementos importantes para la investi-
gacién. Siguiendo con el ejemplo presentado, el control al prondstico de
la situacién creada por las ventas de la empresa y la pérdida de la
participacién en el mercado determinard la necesidad de definir nuevos
canales de distribucién, incremento de la fuerza de ventas y estrategia
de mercadeo,

Para el segundo ejemplo, al no obtener una ocupacién, los nuevos
habitantes de las ciudades no tendrin el ingreso disponible para deman-
dar los bienes de consumo finales necesarios para su subsistencia; por
tanto, el sector econdémico dedicado a esta actividad no crecerd en la

misma proporcién que su mercado potencial. Se exige crear nuevos

empleos en actividades que requieren utilizacién intensiva de mano de
obra, de manera que se ocupe a los migrantes y éstos se constituyan en
una demanda efectiva de bienes finales de consumo en razén de los
nuevos ingresos percibidos.

FASES DEL DISENO

El control sugerido serd confirmado en el desarrollo de la investiga-
cién, y por la comprobacién de la hipétesis, cuyas variables estdn
contenidas en la fase de diagndstico-prondstico y control de pronéstico
(éstas se presentan como guia metodol6gica para quien desarrolle un
problema, y estdn implicitas en su presentacién.

Observacion, diagndstico, prondstico y control al prondstico es un esquema de
trabago sobve el cual puede ubicarse nentalmente quion formula ef problema. No
deben escribirse estos titulos en el planteamiento, estardn implicitos en su vedaccion,

Es importante destacar que el planteamiento del problema equivale
a lo que es “objeto de conocimiento cientifico”. Por lo anterior, la palabra
“problema” no se refiere a que el investigador deba identificar situaciones
desfavorables o negativas.

Eventos o situaciones positivas pueden ser descritos y presentarse
con la denominacién “problema de investigacion” .

En el contenido del planteamiento del problema pueden establecerse
los limites de la investigacion en términos de espacio, tiempo y universo.

El espacio. Se refiere al drea geogrifica en la cual se va a realizar la
investigacion (pais, regién, ciudad, sector empresarial, conjunto de
empresas U organizaciones, empresas).

El tiempo. Hace referencia a periodos durante los cuales se realiza el
conocimiento cientifico. La delimitacién del perfodo para el cual se
analiza un fenémeno es importante. Se presentan algunos ejemplos en
los cuales se considera esta limitacién: “La incidencia del proceso
inflacionario en la economia colombiana, 1970-1980",

“Perspectivas de mercadeo para el sector automotor en Colombia,
1980-1985".

E/ universo. Es importante definir por sus caracteristicas el volumen
de poblacién, las unidades empresariales, el sector o subsector en el que
van a aplicarse algunas técnicas en la recoleccién de la informacién
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{encuestas, entrevistas), ¢ sobre el cual se realizard la investigacién con
el propdsito de identificar hechos o fenémenos que lo caracterizan. Este
dmbito demogréfico de tipo organizacional, sectorial, de pafs, grupo,
etc., constituye el universo de la investigacién. En economfia, adminis-
tracién y ciencias contables es importante definirlo, en especial, para
orientat la recoleccién de la informacion,

Una vez planteado el problema de la investigacién, es necesario hacerlo
concreto. Esto se logra en la formulacion del problema, que consiste en el
planteamiento de una pregunta que define exactamente cudl es el problema
que el investigador debe resolver mediante el conocimiento sisterndtico a
partir de la observacién, descripcién, explicacién y prediccién.

Tomando el ejemplo del planteamiento del problema de Manufac-
turas de Colombia, en el cual se identifican sintomas, causas, prondstico
y control al prondstico, podriamos decir que la incégnita por resolver
podtia plantearse asi: (formulacién del problema).

¢ De gué forma los aspectos de organizacién interna y del entorno han
afectado los rendimientos y utilidades en la operacidn de la empresa Manu-
Jacturas de Colombia?

Es importante, con relacidn a la pregunta formulada, tener en
cuenta que la pregunta por la cual se formula el problema no debe llevar
al investigador a responderla con una simple respuesta afirmartiva (s)
0 una negacién (no).

¢ Lapregunta debe ser suficientemente clara y concreta, de modo que
debe veferirse solo a un problema de investigacidn, y estar relacionada con
el planteamiento del problema definido anteriormente.,

¢ En la formulacién del problema identificado, la pregunta planteada
debe estar de acuerdo con el marco espacial y temporal.

FASES DEL DIsENO Y4

Para llevar a cabo la investigacién hay que descomponer o desagregar
la pregunta planteada anteriormente en pequefias preguntas o subproble-
mas. Para ello deben tenerse en cuenta las variables que forman parte del
mismo. Por consiguiente, las respuestas a las preguntas que se formulan
deben permitir al investigador responder a su pregunta de investi gacion
(formulacién del problema). Cada pregunta formulada debe tener en su
contenido variables del problema planteado, con lo cual se orienta la

formulacién de objetivos de investigacién. Esto se denomina sistemati-
zacion del problema.

Continuando con el ejemplo presentado en el planteamiento v la
formulacién del problema en el caso de Manufacturas de Colombia,
algunas variables del mismo son: la incidencia que tiene el compor-
tamiento de las ventas en la empresa, los factores externos de la
empresa determinados por la competencia, la rotacién de la fuerza
de ventas y las estrategias de mercadeo. Qe acuerdo con este ejemplo,
la sistematizaciin del problema puede formularse a través de las siguien-
tes preguntas:

@ ,Cuil ha sido el comportamiento de las ventas en Manufacturas de
Colombia en los dltimos afios? h

@ De qué modo afecta 2 Manufacruras de Colombia la alta rotacidn
de su personal de ventas? ;Cudl es su clima organizacional?

® ;Qué impacto sobre las ventas ha tenido la aparicién de nuevas
empresas competidoras en el mercado?

@ Cudles han sido los resultados de las estrategias de mercado, de
precio, producto, promocién y distribucién?

En el ejemplo anterior se presentan algunas preguntas que a su vex
habrin de servir en la formulacién de objetivos, asi como en Ia de las
hipétesis de la investigacién.
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El ejercicio de plantear el problema de investigacidn (a través de los
sfntomas, causas, prondstico y control al prondstico), formaular el problema
(a través de una pregunta) y sistematizar el problema (subpreguntas de la
pregunta y por las que se formula el problema) permite al investigador
definir con total claridad y exactitud su objeto de conocimiento o problema
de investigacion.

Ejemplo de planteamiento, formulacién
y sistematizacion de un problema en

administracion

Planteamiento del problema

Situacién actual: sintomas y causas

En Colombia, la gran empresa presenta una planeacién deficiente.
Esta situacién es reflejo de deficiencias en la planeacién a mediano y
largo plazo, y de la toma de decisiones sobre la marcha de Jos aconteci-
mientos sin un previo andlisis de las variables, internas o externas, que
afectan la decisién.

Tal situacién obedece a factores como la falta de concientizaci6n del
personal directivo acerca de la importancia de la funcién planificadora
v de su aporte a las demds funciones administrativas, la tendencia a la
obtencién de resultados inmediatos —lo que crea un ambiente de
imprevisidn respecto de acontecimientos dificilmente perceptibles en el
presente—, la dificultad en la previsién de eventos futuros ——sobre todo
de aquellos en los que la empresa pueda tener poca o ninguna inciden-
cia—, la escasez de personal preparado para desarrollar la labor de
planeacién, actividad que requiere el conocimiento total de la empresa
y su medio, una gran visidn del futuro y un acertado juicio. (Se planean
mis que todo actividades de produccién y ventas que satisfagan las
necesidades ya conocidas del mercado, generalmente en un corto plazo).
Mediante el desconocimiento de los métodos apropiados para tratar los
problemas de planeacién y previsidn, se desvirtiia el rol de la alta

FASES DEY, DISERO

direccién en cuanto a la dedicacién que requiete la planeacidn estraté-

gica, lo mds importante para la supervivencia de la empresa a largo
plazo.

Prondstico

Las circunstancias anteriores pueden llevar a la empresa a desapto-
vechar las oportunidades que brinda el medio y las fortalezas con que
cuenta la compafifa, lo que impide desarrollar una estrategia que
garantice el éxito futuro, e instituir un ambiente de innovacién y
creatividad que permita a los miembros de la organizacién plantear
diferentes alternativas de accién que han de ajustarse de acuerdo con los
acontecimientos. Se carece de un marco de referencia en el cual debe
basarse la toma de decisiones para facilitar el consenso en dicho proceso

% . en los niveles altos y medios.

Control al pronéstico

Esta situacién hace necesaria la implantacién de la planeacién
estratégica en la empresa, con una adecuada participacién de los miem-
bros de la misma, mediante el establecimiento de un sistema de cormu-
nicacién efectivo por el cual deben darse a conocer los objetivos
organizacionales, para poder comprometer a los individuos en las dife-
rentes tareas, en el logro de dichos objetivos y en pro de la organizacién.

Formulacién del problema

¢Cudl es la incidencia del proceso de planeacién orientado a tomar
decisiones (politicas, estrategias vy planes) sin informacién adecuada y a
Yy
corto plazo en la gran empresa? ;Qué alternativa se puede implementar
para lograr un adecuado proceso de planeacién?

Sistematizacién del problema

@ ;Qué incidencia tiene la planeacién a corto plazo que caracteriza la
gran empresa?
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de la gran
iticas, estrategias y

#

que la gran empresa toma como referencia en su proceso de

planeacién?
incide en el proceso de decisiones y de plancacién

empresa?
mentos de la gran empresa cuando fijan sus pol

metas?

problemas de planeacién de la gran empresa?
El ejemplo anterior de planteamiento de problemas se construyé con

base en el siguiente trabajo previo a través del cual se identificaron

® Laausenciadesistemas de informacién apropiados, sde qué manera
(Ver cuadro diagnéstico), pdgina siguiente,

® ;Cuiles son los factores del entorno (medjo ambiente de la empresa)
O ;De qué modo la planeacién estratégica puede ser alternativa a los
@ ,Cuiles son las formas de participacién de los diferentes departa-
eventos mediante la observacién y entrevistas que permitieron identifi-
car los sintomas y causas y hacer el prondstico y control al pronéstico.

METODOLOGIA



Ejemplo de planteamiento, formulacién y
sistematizacion de un problema en economia

Planteamiento del problema™

Situacién actual: sintomas y causas

El desarrollo de la industria de aceites y grasas comestibles comienza
a tener un rol significativo en la economia colombiana a partir de la
década de los setentas. Su evolucidn durante la citada década estd
caractetizada por dos etapas perfectamente definidas. La primera de ellas
estd comprendida entre los afios 1970 y 1975, durante los cuales estuvo
vigente el control de precios sobre los aceites. Este lapso se caracterizé
por una disminucién del valor real de la produccitn a una tasa anual del
2.5%. En 1975 dicho valor fue inferior en un 6% al registrado en 1970.

La segunda etapa, comprendida entre los afios 1975 y 1980, muestra
una tendencia opuesta, ya que el valor real de la produccién comenzé a
crecer de manera acelerada a una tasa anual del 12.2%, lo cual permitié
que la industria se ampliara y modernizara a raiz del levantamiento del
control de precios y del importante aumento de importaciones que se
operd en las materias primas de aceites y grasas. Esta circunstancia la
demuestra el hecho de que para los afios 1973 y 1974 las licencias de
importaci6n ascendfan a 500.000 délares, al paso que para los afios 1978
y 1979 dichas licencias ascendian a 8.4 millones de délares y repre-
sentaba el 25% del valor de las licencias otorgadas a la industria de

alimentos durante el mismo periodo. El efecto de esta medida de’

apertura de fas importaciones de aceites y grasas fue muy diferente para
ambos tipos de bienes finales. Para el caso de los aceites, éstos perdieron
participacién dentro de la produccién elaborada con semillas oleaginosas
domésticas a partir de 1975, sin embargo, la oferta de aceites fue mayor

19 Este planteamiento fue presenrado en 1986 por Ricarde Durdn Rometo, alumno de la
Universidad del Rosario, en su trabajo de grado “Las relaciones entre el sector agricola e
industrial en la dotacién y absorcién de materias primas en los subsectores de las
oleaginosas y el de aceites y grasas comestibles domésticos™.

FASES DEL DISENO

que la de mantecas y margarinas como consecuencia de la mayor
proporcion de aceites crudos importados a partir del citado afio.

La oferta de los aceites elaborados con materias primas nacionales
tuvo un crecimiento muy bajo en su oferta: 0.5% anual. En la década
de los setentas la situacién de las grasas durante el mismo perfodo fue
diferente, ya que su oferta —con base en materias primas nacionales—
crecid a razén del 6% anual debido a la contribucién del aceite de palma
en la elaboracién de las mismas.

En términos generales, el impacto de laapertura de las importaciones
de las materias primas se refleja en el hecho de que en 1970 la
participacién de las materias primas nacionales dentro del valor de la
produccién de aceites y grasas era del 62%, mientras que para 1980
dicha participacién sélo llegaba al 33%. De manera anéloga, las oleagi-
nosas extranjeras cambiaron su participacion al pasar del 12% en 1970
al 36% en 1980.

La proteccién efectiva otorgada a la produccién de aceites y grasas
con oleaginosas domésticas ha sido muy baja debido a la politica
liberacionista puesta en prictica a mediados de la década de los sesentas,
reforzada a su vez por los acuerdos preferenciales vigentes en el Grupo
Andino en materia de importaciones y en general por la poca efectividad
del régimen de licencia previa cuando éste ha estado vigente. Es asi como
la relacién entre precios domésticos y precios internacionales de las
materias primas utilizadas por la industria naciopal en el periodo
1960-1981 ha arrojado un cociente superior a la unidad en la mayor
parte de los afios, lo cual explica en parte el creciente uso que ha tenido
el componente importado. Colombia puede catalogarse como lider
subregional de la produccién de semilla de algodén y de soya. Sin
embargo, ha sido el pafs que proporcionalmente ha incrementado mds
sus importaciones de aceites y grasas en relacién con los demds paises
de la subregidn, especialmente en aceites crudos de soya. En 1970 el
volumen de las importaciones colombianas representaba el 1.5% del
total importado por la subregién, mientras que para 1980 dicha pro-
porcibén ascendia al 13%. El Grupo-Andino presenta un creciente déficit
de aceites, especialmente de origen vegetal, y a pesar de ello, Colombia
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no ha aprovechado su ventaja, como productor lider de semilla de soya,
en los sistemas de integracion.

Con respecto al régimen de licencia previa, éste estuvo vigente hasta
septiembre de 1980, pero en realidad este régimen con aranceles del 1%
dio lugar a un manejo discrecional en la asignacién de cupos de
importacién que a su vez origind una alta propensién a importar
oleaginosas, El elemento de incertidumbre propio de este sistema
inducia a los importadores a buscar la asignacion de los cupos, aunque
esto provocara acumulacién de inventarios y, pot tanto, costos adicio-
nales de almacenamiento que acarreaban una utilizacién ineficiente de
los recursos nacionales y del importador. En virtud de las anteriores
distorsiones, a partir de septiembre de 1980 se establecid el régimen de
libre importacién con un arancel del 15% vy la fijacién de un precio de
referencia. Sin embargo, el precio dio lugar a diferentes interpretaciones,
por lo cual se elimind y se incrementé el arancel al 40%. Las expectativas
de mayores aranceles causaron un sobreabastecimiento de existencias de
aceites crudos. De nuevo, en diciembre de 1981 se trasladé la importa-
cién de aceites al régimen de licencia previa con igual arancel. Estas
consideraciones respecto del comercio exterior, la politica de comercio
exterior y los instrumentos del mismo, llevan a pensar que el pais se ha
hecho cada vez mds dependiente del mercado externo para el abasteci-
miento de sus materias primas.

Con respecto a la problemdtica interna, la industria de grasas y
aceites constituye un oligopolio en el mercadeo de las marerias primas,
ya que es una industria relativamente concentrada frente a un gran
nimero de agricultores que se encuentran dispersos, lo cual se traduce
en una mayor capacidad de negociacidn en la fijacidn de los precios de
las semillas oleaginosas. Los precios de las oleaginosas se determinan
pot las condiciones de oferta y demanda, y en el pasado estuvieron
influidos por el control de precios del aceite. La limitada capacidad
negociadora de los agricultores se ha visto reforzada por la insuficiente
infraestructura de almacenamiento en las zonas productoras, la compe-
tencia de los sustitutos del mercado mundial y el estancamiento de los
rendimientos de la produccién de las oleaginosas como factores predo-
minantes. De igual manera, las acciones del gobierno y la estructura
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comercial han contribuido a que los precios de las oleaginosas hayan
bajado en términos relativos con respecto a los de la industria. Mientras
el indice de precios reales de las oleaginosas disminuyé en un 36%, el
cotrespondiente a los aceites vegetales s6lo bajé un 8% en la década de
los setentas. Como resultado de esta situacién, la produccién de semillas
oleaginosas se vio fuertemente desestimulada, ya que mientras en 1970
se produjeron 348.000 toneladas de semilla de soya, algodén y ajonjoli,
en 1980 sélo se obtuvieron 316.000 toneladas. Esta situacién desincen-
tiv6 la adopcidn de tecnologia por parte de los productores y cre6 un
estancamiento del desarrollo tecnolégico. Por otra parte, el comporta-
miento del consumo real de aceites y grasas en Colombia presentd dos
épocas diferentes en la década de los setentas. En la primera, de 1970 a
1975, el consumo per cdpita creci6 a una tasa media anual del 19, al
pasar de 6.7 kilos por persona a 7.5 kilos: En la segunda etapa, de 1976
a 1981, cuando se liberaron los precios del aceite, el consumo pasé de
7.5 kilos por personaa 10.7 kilos en 1981. Esta situacién fue el producto
de una demanda represada de aceites y grasas que se venia presentando
en el pais en el primer quinquenio de los afios setentas, la cual se tradujo
en aumentos de los promedios anuales de los precios de los aceites
vegetales —10% en el periodo 1974-1976—, mientras el precio real de
las semillas oleaginosas disminufa en un 17% anual. Entre 1976y 1981
los precios relativos de los aceites vegetales tendieron a bajar, pero se
recuperaron en los primeros meses de 1982 cuando casi alcanzaron los
niveles de 1970, mientras los correspondientes a las semillas oleaginosas
siguieron cayendo aiin mds. Esta situacién indica que el control de
precios de los aceites desestimuld la produccién de sus principales
materias primas, y que la liberacién de los mismos no tuvo ningtn efecto
positivo en la produccién agricola, dado que al mismo tiempo se
liberaron las importaciones de aceites crudos y grasas.

Con respecto al financiamiento interno para el almacenamiento, éste
cubre solamente una parte del valor del producto y su costo efectivo es
elevado. En estas condiciones, el costo de compra de materia prima tiene
poco financiamiento, lo cual hace que se compita desventajosamente con el
financiamiento y flujo regular de la oleaginosa importada. Los precios
bésicos, determinados por la Junta Monetaria para estimar el valor de las
mercancias sobre el cual se define la cuantia financiada, han sido bastante
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bajos con respecto a los del mercado. Esta diferencia se amplié durance el
periodo 1970-1981. En 1979 la relacién de precios bésicos a precios de
mercado era la siguiente: semilla de palma 19%, semilla de soya 45%,
semilla de algodén 57% vy ajonjoli 49%. Sin embargo, la situacién mejord
sustancialmente en los afios 1981-1982, cuando se reajustaron los precios
bdsicos para la palma y el algodén y se decidié utilizar los precios de
sustentacién como precios bdsicos en el caso de la soya y el ajonjoli.

Es importante sefialar que la mayor parte de la actividad de almace-
namiento la llevan a cabo los industriales, debido a la falta de infraes-
tructura fisica adecuada, a la escasez de recursos y a la incertidumbre
que caracterizan el sector agricola.

Con respecto a la comercializacién de las materias primas, se puede
observar, en términos generales, que los canales comerciales son cortos
y eficientes y no se convierten en barrera para el desarrollo de la
produccién y el procesamiento. Sin embargo, con excepcién de la palma,
la integracién y coordinacién vertical entre la produccidn y su procesa-
miento es escasa y genera inestabilidad y altos riesgos.

Prondstico

Si la politica de comercio exterior continda operando con los mismos
lineamientos, la industria de aceites y grasas comestibles disminuird su
consumo intermedio de origen nacional y, por tanto, con el trascurso de
los afios se constituird un enclave pata el sector de las oleaginosas debido
a que la disminucién de la demanda de materias primas domésticas se
traducird en una mayor disminucién de precios, con lo cual es posible
que disminuya la produccién, e incluso el drea cultivada. La politica
liberacionista, junto con los esquemas de integracién latinoamericana,
provocari la sustitucién de la oleaginosa doméstica por la importada;
esto provocatia un retraso, o incluso un retroceso tecnolégico, y en ese
momento el sector agricola oleaginoso y el sector industrial de aceites y
grasas comestibles independizarfan su desarrollo.

Ademds, la estructura del mercado, al ser oligopénica, constituye un
obsticulo para el desarrollo del sector oleaginoso, en especial si se tiene
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en cuenta la debilidad y la escasa eficiencia que han tenido las acciones
del gobierno en la determinacién de los precios bisico y de sustentacidn
para las oleaginosas. El gobierno estd muy lejos de compensar el
deterioro de los precios de estas materias primas, provocado por el mayor
poder de negociacién. de las industrias, y se corre el peligro de separar
atin mds e} desarrollo de los dos sectores.

Control al prondstico

Frente a esta problemdrtica, serfa conveniente que el manejo de la
politica de comercio exterior contemple una proteccién adecuada a la
produccién de oleaginosas mediante aranceles y una programacién
indicada concertada para definir los voltiimenes de aceites crudos, harina
de pescado y oleaginosas, incluidas las provenientes del Grupo Andino
y la Aladi, que podrdn importarse. La proteccién otorgada por aranceles
deberd producir costos de importaci6n similates a los precios de susten-
tacién o de compra de la produccién nacional de oleaginosas. Para
reducir de modo gradual la importacién de aceites de pescado, tortas
y otros sustitutos, que estin perjudicando especialmente la produc-
cién de oleaginosas, el pais deberd hacer uso de las clusulas de
salvaguardia contempladas en los esquemas de integracién. Por otra
parte se debe apoyar la integracién vertical entre la produccién
primaria y el procesamiento mediante ifneas de crédito de fomento
con el fin de estimular la competencia y reducir los costos y los
riesgos. Bl crédito industrial debe dar prioridad a la ampliacién de
la capacidad extractora con el fin de frenar la tendencia a que la
industria continte concentrindose en la refinacién, proceso que
utiliza primordialmente matetia prima importada.

De igual manera, resulta imprescindible fomentar el desarrollo
tecnoldgico de la produccién primaria, ya que éste se ha estancado
debido a los escasos recursos invertidos en investigacién y adecuacion
de tierras. En la medida en que se logre un mayor desarrollo tecnolégico,
el pafs serd mds competitivo y, por tanto, se reducirdn las importaciones.
En este sentido, la industria de aceites y grasas y los agricultores deberin
hacer aportes conjuntos de recursos a la investigacion. ' '
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Con respecto a la financiacién de la comercializacién y el almacena-
miento, serfa conveniente que el fondo financiero agropecuario ampliara
los mdrgenes en que otorga sus servicios.

Merece especial atencién cualquier tipo de sugerencia que apunte en
la direccién de favorecer el proceso de sustitucién de importaciones en
el sector de las oleaginosas, como procedimiento clave para lograr el
desarrollo reciproco de los dos subsectores.

Formulacion del problema

¢Qué factores influyen en la determinacién del grado de desarrollo
reciproco que se presenta entre el subsector industrial de aceites y grasas
comestibles y el subsector productor de oleaginosas, y cémo afectan
dicho desarrollo?

Sistematizacion del problema

@ ;Cuiles la influencia del comercio exterior en el grado de desarrollo
reciproco de ambos subsectores?

@ ;Cudl es la incidencia de la estructura del mercado interno en la
determinacion del grado de desarrollo reciproco de ambos subsectores?

€® ,;Qué caracteristicas econdmicas, politicas, institucionales especifi-
cas de ambos subsectores han contribuido a determinar el grado de
desarrollo reciproco?

® .Cuil es el grado de desarrollo reciproco potencial de ambos
subsectores?

-
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Ejemplo de planteamiento, formulacién
y sistematizacion de un problema

de investigacién en ciencias contables

-l .
Planteamiento del problema'

Situacién actual: sintomas y causas

La Empresa de Construcciones Leda., desde su creacién en 1970 hasta
1986, se ha caracterizado porque su sistema de contabilidad, las politicas
contables y los procedimientos para el manejo de las mismas no han sido
propios, pues tal infraestructura ha sido desarrollada desde el exterior de la
empresa y por tanto no ha pasado a ser patrimonio de la entidad, de manera
que permitaa los administradores concebirla y mantenerla como herramien-
ta de trabajo. La anterior situacién se refleja en las circunstancias siguientes:

4 Contratacién de una asesoria contable (externa) en que la informa-
cién se maneja desde el exterior de la empresa con las politicas
contables de los asesores, las cuales no fueron concedidas a la empresa
al terminar el contrato.

4 Discontinuidad de los contadores que la compaiiia ha contratado de
planta, lo que genera cada vez nuevos criterios de manejo contable,
de acuerdo con los cambios que aplique el contador de turno.

La informacién, a pesar de que se centraliza en la oficina de Bogoti,
se origina en cada obra, la cual a su vez establece sus propios controles
para el manejo y procesamiento de la informacién,

- # Falta de coordinacién e instruccién al personal que tiene que ver con

el manejo de la informacién contable, ya que el personal que debe

Este planteamiento fue pres¢ntado por los alumnos Fernando Varén y Luis Carlos Nova,
del departamento de contaduria de la Universidad Javeriana, en su erabajo “Disefio e
implementacién de nn sistema de contabilidad, manuales de procedimiento y control
interno para una empresa de ingenierfa civil”, 1986,
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depender operativamente del contador, depende del ingeniero resi-
dente de la obra,

4 Talta de un manual contable en que se establezca un criterio de
manejo para una de las cuentas que integran el cédigo y los centros
de costos establecidos contablemente.,

® Ausencia de un manual de procedimiento en que se definan las
politicas contables que deban seguirse en la compafifa.

Las situaciones anteriores hacen que la informacién que se genera
actualmente no sea oportuna; que no se tome como base comparativa
contra los presupuestos de obra establecidos inicialmente en las licita-
ciones; que se mire mds como datos acumulados de algo que sucedié y
no como la base sobre la cual puedan proyectarse costos reales, es decir,
lo que cuesta efectivamente a la empresa producir una obra por cada
elemento del costo; que la contabilidad se proyecte solamente con miras
a cumplir con las obligaciones fiscales a final de afio; que la planeacién
financiera de la empresa no sea éptima, ya que al no existir informacién
oportuna se crean nuevas fuentes de informacién (fuera de la contabili-
dad) que duplican el empleo de los recursos humanos y financieros para
el logro del mismo objetivo.

Prondstico -

Esta problemadrica, tanto individual como en conjunto, no permi-
tirfa que las actuales politicas administrativas, financieras y contables
desemboquen en la optimizacién de recursos humanos y técnicos para
el logro del objeto social, ya que la contabilidad no se tiene como base
para la toma de decisiones. De continuar esta sintomatologfa, la
empresa podria perder competitividad y disminuir la rentabilidad,
porque al no conocer los costos unitarios de las obras que realiza, no
podria entrar a controlarfos ni a hacer proyecciones para futuras
licitaciones con base en costos reales,
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Control al prondstico

Para la obtencién de buenos resultados se hace indispensable, ademads
de una infraestructura administrativa y técnica, una infraestructura
contable que permira ¢valuar oportunamente la gestion realizada; por
tanto, es necesario disefiar un sistema de contabilidad con proyeccién
tributaria y financiera con su correspondiente manual de cuentas y la
elaboracién de un manual de procedimientos en que se establezcan las
politicas administrativas y contables que coadyuven al fortalecimiento
del control interno de la compaiifa.

Formulacion del problema

¢Qué efectos produce en la Empresa de Construcciones Ltda. la
ausencia de una infraestructura contable propia?
Sistematizacion del problema

@ ;Cuiles son las caracreristicas de los sistemas de informacién y
control en dicha empresa?

O ;Qué efectos genera en el manejo contable de la empresa la falta de
un manual de procedimiento?

® ;Cuil es la relacidn entre el sistema de contabilidad actual y el
desarrollo de la Empresa de Construcciones Leda.
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Como presentar el planteamiento,

Ia formulacién y la sistematizacién del problema

Antes de iniciar el planteamiento del problema recuerde:

Si el trabajo es tedrico usted debe tener:

Un tema definido. -
Una bibliografia bdsica.

Un profesor asesor.

Fichas de lectura.

|

Si el trabajo es tedrico-prictico, ademds de los elementos anteriores
debe tener;

- Un dmbito espacial definido (empresa, organizacién, sector
econdmico, regidn, pafs, etc.)

— Apoyo de los miembros del dmbito espacial en el cual desarrollard el
trabajo (si es el caso).

— Informacién preliminar acerca de los evenros que suceden en el dmbito
espacial. Esta podrd adquiritla mediante la observacién directa de las
sitnaciones propias de la empresa, organizacién u otto o por la aplicacién
de entrevisras a las personas que tienen relacién con el mismo.

Inicie un diagnéstico de la situacién actual. {(;Qué pasa en su objeto de
investigacidn?) ’

Elabore el diagnéstico, identificands los hechos o situaciones que se
observan al analizar el objeto de investigacién.

(Fstos son los séntomas del problema).

Con a lista de sintomas del paso anterior identifique hechos o situaciones
que los producen. (Esas son las caasas del problema).

Con los sintomas {(variables dependientes) y sus causas (variables
independientes) ya identificadas, haga un relato de la situacién actual.
(Ese es el diagnéstica),

Continiia

10.
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Suponga que las situaciones identificadas en el diagnditico subsisten en el
objeto de investigacidn. ;Qué puede pasar? ;Cudles serdn los resulcados
de tal permanencia? (Ese es el prondstico).

3

|

Como investigador, usted debe buscar alternativas que se anticipen al
prondstico. Piense de qué manera o qué es necesario hacer para que el
prondstico no se dé en el objeto de investigacién. La forma como usted
lo anticipe y las decisiones que tome son el control al premdstico.

l

Ahora, tome el resultade del relato de la situacién actual (diagnéstico
del pronéstico), y del control al pronéstico, reddcteln, establezca coherencia
en su redaccién y corrfjalo. Su resultado serd ef planteamiento del problema.

Con base en su PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, piense cudl es
el problema que serd objeto de su investigacién. Para ello, formule wna
Ppregunia general, la cual incluya fedo lo que usted se propone conocer en el
proceso de investigacién. ESTA PREGUNTA ES LA FORMULACION
DEL PROBLEMA.

La pregunta que usted presenté en Lz formulacion del problema admite una
serie de swbpregantas que aunque forman parte de esa pregunta general
plantcada anteriormente, pueden especificarse. Huga asas pregunias; &tas
permiten lz sistematizacidn del probleme.

Ahora que usted tiene el plenicamienis, la formulacién y la sistematizacién
del problema, puede continuar con la lectura de los aspectos que hacen
referencia a cémo formular los objetivos. ; Adelante!

T

Recuerde que en la vedaccion del planteamiento del problema, los tiralos

que cotresponden al diagnéstico, pronéstico, control al pronéstico no
se escriben; son una gufa metodolégica para quien lo formula.
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Propésitos especificos por los cuales se puede
lograr el objetivo general

Objetivos de la investigacién

El proceso cientifico, formulado a partir del planteamiento del
problema, se orienta a la btisqueda de respuestas de la situacién descrita,
objeto de la investigacién. Por ello, es de mucha ayuda responder a la
pregunta: jPara qué y qué busca con la investigacién propuesta? Dar
respuesta a este interrogante permite delimitar el marco de estudio y
sus alcances.

Puede decirse que se investiga con el propédsito de identificar ele-
mentos que ayuden al proceso de toma de decisiones de una organiza-
cibn, definir estrategias para el desatrollo de un pafs o regién, evaluar la
eficiencia de una determinaca politica econémica, empresarial, sefialar
estrategias para evaluar la funcién de auditorfa, sistematizar la funcién
financiera de una empresa, etc.

Los objetivos se plantean mejor en la medida en que se tomen en
cuenta algunas consideraciones en su presentacién:
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@ Su formulacién debe comprender resultados conctetos en el desa-
rrollo de la investigacién.

® El alcance de los objetivos debe estar dentro de las posibilidades
del investigador. Deben evitarse objetivos que no dependan de la
accién de quien los formula. Un ejemplo de un objetivo mal
formulado serd: “Buscar estrategias de cambio para la estructura
socioecondémica que por al aplicarlas superen el estado de subdesa-
rrollo”. Como puede observarse en el ejemplo, los resultados esca-
pan de la accién del investigador, pues las acciones propuestas
corresponden a terceros a través del gobierno, sindicatos, gremios,
etc.

® Los objetivos deben ajustarse a la consecucién de resultados por la
accién del investigador. Puede referirse a la observacién, descrip-
cidn, explicacion de situaciones concretas observables en el desa-
rrollo de la investigacidn.

@ 1a presentacién formal de los objetivos puede plantearse me-
diante el infinitivo de verbos que sefialen la accién que ejecuta
el investigador frente a los resultados que la actividad investi-
gativa produce. Verbos como identificar, plantear, encontrar,
analizar, comprobat, demostrar, conocer, describir, sefialar, some-
ter, redactar, contestar, son algunos de los muchos que pueden
emplearse.

® Pueden presentarse objetivos generales y objetivos especificos. Los prime-
ros deben ofrecer resultados amplios; los especificos se refieren a
situaciones particulares que inciden o forman parte de situaciones
propias de los objetivos generales.

® Con el prop6sito de facilitar la redaccién de los objetivos, a
continuacidn se presenta el infinitivo de algunos verbos que pueden
servir como referencia al investigador en la elaboracién de esa parte
del disefio.
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Analizar Contribuir  Evaluar Hacer Pensat
Calcular Cuestionar  Estandarizar Motivar Proveer
Lomprobar  Disefiar Examinar Presupuestar Proporcionar
Compilar Describir Formular Programar  Propiciar
Completar  Determinar  Indicar Planear Plantear
Consolidar  Establecer  Iniciar Producir Verificar
Consulrar Especificar  Inventariar  Presentar

@ No se puede hablar de un niimero determinado de objetivos. Esto
depende del alcance y los propésitos del estudio, y del criterio del
investigador. Pueden presentarse uno o varios objetivos generales.
Para el (los) objetivo(s) general{es) siempre debe plantearse uno o
mas objetivos especificos, pues los resultados de estos Gltimos permi-
ten, en dltima instancia, alcanzar el objetivo general.

Ejemplo en administracién

Objetive general

Identificar las caracteristicas y la incidencia del proceso de planeacién
a corto plazo en la gran empresa y formular un modelo operativo de
planeacidn estratégica.

Objetivos especificos

1 Conocer las situaciones y criterios que han llevado a los niveles
~— directivos a la adopcién de decisiones a corto plazo en el proceso de
planeacién.

2. Identificar los factores del entorno que se toman como referencia en
el proceso de planeacidn.

3. Sefialar los mecanismos empleados en el proceso de Toma de deci-
siones, como la fuente y la calidad de informacién del mismo.

44‘1 Formular y evaluar un modelo operativo de planeacidn estrarégica. —l

5 4
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En el ejemplo se puede observar que los objetivos especificos 1, 2, 3
y 4, permiten lograr el objetivo general.

Ejemplo en economia

Objetivo geneval

Determinar la incidencia de la politica de sustitucién de
importaciones en la produccién de palma africana y su impacto como
alternativa de crecimiento econdmico en Colombia, en el periodo

1970-1986.

Objetivos especificos

Analizar el nivel de eficiencia de la produccién de aceice de palma
africana en Colombia.

Identificar y analizar Ja contribucién de la politica de sustitucién de
importaciones en el estfmulo del empleo en el sector agricola y en el
productor de palma africana.

Determinar el beneficio que han obrenido los subsectores
relacionados con la produccién de palma africana de la politica de
sustitucién de importaciones.

Calcular y analizar el ingreso de divisas producido para el pafs por la
politica de sustitucién de importaciones y especificamente para la
palma africana-

¥

El ejemplo anterior ilustra la manera como los objetivos especificos

1, 2, 3 y 4 permiten alcanzar el objetivo general.
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Ejemplo en ciencias contables

Objetivo general

Disefiar una infraestructura contable para una empresa del sector de

construccion (Construcciones Ledal).

Objetivos especificos

1. | Elaborar un sisterna de contabilidad y un manual de contabitidad con

proyeccidn fiscal y financiera.

____2_‘_! Elaborar un manual de procedimientos de control interno. I

4-%‘| Definir pautas para [a presentacidn de los estados financieros. |

4, Determinar una estrategia en la implantacién de un sistema de

informacién y control contable para la toma de decisiones.

Como puede observarse en el ejemplo, el disefio de una infraestructura
contable se logra a través de los objetivos especificos 1, 2, 3 y 4.

Con el objetivo de ilustrar al lector sobre la formulacién de objetivos,
se presentan algunos de los enunciados en disefios de investigacidén
realizados en economia, administracién y ciencias contables.

Administracion'?

@ “Conocer el estado actual de la planeacién de la gran empresa
colombiana y plantear directrices que puedan servir de guia en el
proceso”.

12 Se presentan objetivos de proyectos de grado en las facultades de economia y adminisera-
¢ion de emptesas de ta Universidad del Rosario.

EJEMPLO DE OBJETIVOS

®  “Indicar c6mo la existencia de la empresa depende del manejo racional
de los recursos que entran a combinarse en ella (recursos econémicos,
instalaciones y equipos, matetiales, abastecimientos, servicios y recur-
sos humanos), lo cual se logra a través de la planeacién”.
¥

® “Elaborar un plan de comercializacién aplicado a una empresa de
comestibles, mediante el andlisis de cada uno de los factores internos
y externos que intervienen en la comercializacién de sus productos”.

® “Hacerun andlisis comparativo de las corporaciones financieras para
observar cudles de ellas ofrecen mayor fomento 2 la industria”.

@ “Definir cudles han sido las estrategias y politicas que sus adminis-
tradores han concebido y desarrollado en la empresa X,

Economia

O “Determinar en qué sectores de Ia economfa colombiana se ha orien-
tado inadecuadamente la inversién en cuanto a su tamafio y a su
destinacién”.

@ “Analizar el grado de productividad de la inversién piblica en Eos
distintos sectores de la economia colombiana”.

® “Analizar la politica financiera del gobierno y su incidencia en los
sectores social v de inversién”,

® “Establecer una relacién entre el producto interno bruto y el gasto
publico, de acuerdo con el crecimiento de estas dos variables
macroecondmicas”.

D “Determinar la evoluctén de la inversién extranjera, 1979-1983,
descubriendo la evolucién del producto interno bruto y observando
la formacién interna de capital”.
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Ciencias contables

© “Analizar las normas sobre programacién del presupuesto na-
cional”.

@ “Describir y analizar el sistema de contabilidad piblica: balance del,
tesoro (partidas corrientes), balance de la hacienda (partidas no

corrientes)”.

® “Determinar la depreciacién contable apropiada en el valor de un
bien”.

O “Establecer la incidencia de los principios de cotitabilidad en el costo
real de los activos fijos”.

@ “Realizar un paralelo entre la auditorfa operativa y la auditoria
administrativa y concluir sobre cudl de éstas es la mds indicada”.

Cémo formular los objetivos

Para iniciar la formulacién de los objetivos, usted debe tener definido el
planteamiento, la formulacién y la sistematizacidén del problema.

Para formular los objetivos, usted debe tesponder las preguntas: ;Qué
quiero hacer en la investigacidn? ;Qué es lo que busco conocer? ;A dénde
quiero llegar? (Las respuestas a estos interrogantes deben ayudatle a
responder las preguntas de investigacién que hizo en la formulacién y
sistematizacién del problema).

Contintia

13 Se plantean objetivos de algunos proyectos del departamento de conraduria de la
Universidad Javeriana, en el cual el autor es profesor del seminario de trabajo de grado.

10.

EJEMPLO DE OBJETIVOS

Elabore una lista preliminar de respuestas que le ayuden a sacisfacer los
interrogantes planteados en el paso No. 2.

2

Tomando la lista elaborada en el paso anterior (No. 3), complétela
sefialando las acciones que usted va a realizar como investigador y que
van a permitirle lograr lo que se ha propuesto (recuerde que debe sefialar
acciones que digpenden de usted. Utilice el infinitivo al finalizar la
formulacién de acciones que quiere ejecutar).

Tome como referencia la formwlacion del problema v analice cudl de las
acciones elaboradas en el paso No. 4 e ayudardn a responder esa pregunta
de investigacién: al accién es su abjetive general.

I

Ahora, tome como referencia las subpreguntas de investigacién que
planted en la sistematizacion del problema y analice cudl de las acciones
elaboradas en el paso No. 4 le ayudardn a responder tales subpreguntas
de investigacién. Estas acciones son sus obyetivos especificos.

Es importante que evalde si el objetivo general, definido en el paso No. 3,
tiene relacién con los ebjetivos espectficor definidos en el paso No. 6. 8i no
tiene refacidén, regrese al paso No. 2.

Si los objecivos generales y especificos tienen relacién entre sf y con la
formulaci6n y sistematizacién del problema, reviselos, en especial en su
redaccidn. Corrija, si es el caso.

Ahora, usted rtiene los objetivos {generales y especificos) correctamente
planteados.

k-

Contintie adelante y haga la lectura sobre los aspectos tedricos que le
ayudardn a formular la justificacion,
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Razones por las cuales se plantea la investigacién

4.1 |

Razones que argumentan el deseo de verificar,
rechazar ¢ aportar aspectos tedricos referidos al
objeto de conocimientos

4.2 |
5.
0. || - TTTmTmTmTs T =1
Razones que sustentan un aporte por la utiliza- 1 MARCO DE I
cién o creacién de instrumentos y modelos de | | _ _,1 REFERENCIA DE :
investigacién L LA INVESTIGACION _:

4.3 |

Razones que seftalan que la investigacién pro-

puesta ayudard en la solucién de problemas o en
la toma de decisione

Justificacion de la investigacion

Una vez que se ha seleccionado el tema de investigacién, definido
por el planteamiento del problema, y establecidos los objetivos, se deben
establecer las motivaciones que Hevan al investigador a desarrollar el
proyecto. Para ello se debe responder a la pregunta POR QUE SE
INVESTIGA.

EJEMPLO DE JUSTIFICACION

Estas motivaciones pueden ser de cardcter tedrico, metodolégico o
practico.

Cardcter teérico

La motivacién se refiere a la inquietud que surge en el investigador
por profundizar en uno o varios enfoques tedricos que tratan el problema
que se explica, a partir de los cuales espera avanzar en el conocimiento
planteado, o para encontrar nuevas explicaciones que modifiquen o
complementen el conocimiento inicial.

Se hace importante sefialar en el disefio los principales elementos
tedricos sobre los cuales se pretende desarrollar la investigacion.

Cardcter metodologico

La motivacidén hace alusién al uso de merodologias v téenicas
especificas (instrumentos, como encuestas o fomularios; modelos mate-
maticos) que han de servir de aporte para el estudio de problemas similares
al investigado, y a su aplicacion posterior por otros investigadores.

La formulacién de un software y su aplicacién en la solucién de
problemas especificos, el empleo y la validez de modelos matemdticos,
como la construccién de encuestas para obtener informacién, son ejem-
plos de elementos que, metodoldgicamente, son importantes en el
desarrollo de un proyecto de investigacién.

En el disefio se deben sefialar los objetivos del instrumento, modelo
o software y la-importapcia de su empleo en la investigacién propuesta,
al igual que en futuros trabajos sobre el tema.

Cardcter prdctico

Las motivaciones pricticas se manifiestan en el incerés del investi-
gador por acrecentar sus conocimientos, obtener ua titulo académico o,
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si es el caso, por contribuir a la solucién de problemas concretos que
afectan a organizaciones empresariales, piblicas o privadas.

En el campo de la economia, la administracién y la contadurfa es
posible encontrar esta dimensién préctica a la investigacién ya que, por
lo general, las personas que formulan sus proyectos de grado tienen, en
la mayor parte de los casos, vinculacién efectiva con algunas organiza-
ciones, lo que permite establecer una relacidén directa entre su trabajo
profesional y la investigacién académica.

En tal caso se hace necesario definir, en el disefio, las ventajas
esperadas por los resultados de la investigacién. Asf se dard respuesta a
€se motivo practico.

Cuando el investigador encuentra motivos de investigacién en las
dimensiones anteriores, ha de referirse a cada una de ellas; en caso de
que su atencidén tecaiga sobre dos o una de ellas, también debe hacerlo.
Esto sefiala que de la manera como se formulan la investigacién y los

objetivos depende la respuesta a POR QUE SE INVESTIGA.

Ejemplo de justificacion de la investigacion

Se presenta al lector un ejemplo que muestra la “justificacién de la
investigacién”, en la empresa Manufacturas de Colombia a }a cual se
hace alusién y definicién del problema de investigacién.

Justificacion de la investigacion

Justificacién teérica

La investigacién propuesta busca, mediante la aplicacién de Ia teotfa
y los conceptos bésicos de mercadeo, finanzas y clima organizacional,
encontrar explicaciones a situaciones internas (baja de ventas, desmoti-
vacion y rotacién del recurso humano, etc.) y del entorno (mercadeo,
competencia, etc.) que afectan a Manufacturas de Colombia. Lo anterior

EJEMPLO DE JUSTIFICACION

permitird al investigador contrastar diferentes conceptos de la adminis-
tracién en una realidad como Manufacturas de Colombia.

Justificacién metodolégica

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se acude al
empleo de técnicas de investigacién como instrumento para medir el
clima en las organizaciones colombianas (IMCOC), desarrollado y vali-
dado por Carlos Eduardo Méndez. A través de la aplicacién del cuestio-
nario y su procesamiento en el software IMCOC, se busca conacer el
grado de identificacién de la fuerza de ventas con los objetivos de la
empresa, su motivacién, procesos de control, relaciones interpersonales,
cooperacién y toma de decisiones que caracterizan y definen el clima
organizacional en el personal asignado z la fuerza de ventas de Manu-
facturas de Colombia. Asi, los resultados de la investigacién se apoyan
en la aplicacién de técnicas de investigacién vélidas en el medio, como
el cuestionario y el software IMCOC,

Justificacién préctica

De acuerdo con los objetivos de la investigacién, su resultado
permite encontrar soluciones concretas a problemas de mercadeo, clima
otganizacional y estructura interna, que inciden en los resulcados de la
empresa Manufacturas de Colombia.

En el ejemplo anterior, el lector encuentra que la justificacién para
cada aspecto (teérico, metodolégico o practico) responde a preguntas
concretas que se formulan en la seccién “cémo hacer la justificacién de
la investigacién”, en los numerales 1, 3 y 5.

En la justificacién tedrica se responde a la pregunta: “;Usted quiere
contrastar la forma como un modelo teéricd{Se presenta en una reali-

dad?”.

En la justificacién metodoldgica se tesponde a la pregunta: “sEl
resultado de la investigacién permite explicar la validez por la aplicacién
de un cuestionario o sgftweare?”
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En la justificacién prictica se responde a la pregunta: “;El resultado
de la investigacién le ayudard a solucionar los problemas de una empre-
sa?”. De igual manera, responde a la pregunta: “;El resultado de la
investigacién serd una solucién a problemas de tipo administrativo que
por su aplicacidn permite mejorar la situacién actual?”. El lector enten-
derd que en el ejemplo se hace alusién a una o dos preguntas en los
literales de la respectiva justificacién. Lo anterior sefiala que el investi-
gador puede hacer la justificacién respondiendo las preguntas planteadas
en cada literal o aquellas que formula por su propia iniciativa, Final-
mente, el investigador puede presentar justificaciones de otro cardcter,
ya sea econdémico, social o politico; lo importante es que existan motivos
o razones que respalden la decisién de realizar el estudio. El cardcter
tedrico-metodolégico-prictico es una gufa para quien elabora el disefio
de investigacién,

Coémo hacer la justificacién de la investigacién

Una vez definidos los objetivos de la investigacién, debe responder la pregunta
de por qué investiga. A este interrogante se puede dar respuesta desde la
perspectiva Jedrica, metodoldgica o practica.

1. Para responder la justificacién redrica es importante que se plantee los
interrogantes siguientces:

¢Usted quiere ampliar un modelo tedrico?
¢Usted quiere contrastar la forma como un modelo teérico se presenta
en una realidad?

* ;Usted quiere refutar o reafirmar la validez de un modelo tedrico en
una realidad?

® ;Usted espera que los resultados de su trabajo sean un complemento
redrico de aquel en el cual fundamenta su investigacién?

!

2. Si contesta afirmativamente alguna o varias de las preguntas anteriores,
u otras que usted quiera formular al respecto, explique cono y por qué razén
(en el conrexto de su investigacién). Asi, usted ha respondido 2 la
justificacién tedrica. Ahora, continte con el siguiente pase.

{

an

EJEMPLO DE JUSTIFICACION

!

Para responder a la justificacién metsdoldgice debe tener en cuenta los
interrogantes siguientes:

* El resultado de la investigacién jes un modelo matemdtico, o un
instrumento {cuestionaric) 0 un seffware que podra ser empleado por
otras investigaciones posteriores?

* E] resultado de la investigacidén ;permite explicar la validez de un
modelo matemdtico, o inscrumentos (cuestionario) o un soffware a
través de su aplicacién? (As{ éste haya sido elaborado por otros).

!

Si contesta afirmarivamente alguna de las preguntas anceriores, u otras
que usted formule al respecto, expligue en el contexto de su investigacién
edmo lo hariz. Ast usted responde a la justificacién metodolégica, Ahora,
continde con el siguiente paso.

!

Para responder a la prdctica piense en los siguientes aspecros:

® Bl resultado de la investigacidn tiene una aplicacién concreta y puede
mostrar resuleados?

¢ (El resultado de la investigacidn le ayudard a mejorar los sistemas y
pracedimientos de una empresa u organizacién?

* LEl resultado de la investigacion le ayudard a resolver problermas en
una empresa ¢ organizacion?

o [E| resultado de la investigacién serd una respuesta o solucién a
problemas concretos econdmicos, administrativos o contables, que al
aplicarla permita mejorar la situacién actual?

o ;Tiene la investigacidén otros resultados pricticos distintos de los
aneeriormente sefialados?

!

Si contesta afirmarivamente alguno o varios de los interrogantes
planteados, u otros que usted formule al respecto, expligue de qué modo
se presenran en su investigacion. Asf usted responde a la justificacién
prdetica.

!

Retina los resultados de los andlisis en fos pasos 1, 3 y 3; de allf usted
obtiene su justificacién tedrica, metodoldgica o prictica, segtin sea el caso.

i

Ahora continte con la lectura que trata el marco de referencia. I
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5. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

4,
| I -1
| JUSTIFICACION 1
L DE LA INVESTIGACION __]‘
5. i

La investigacién que se realiza debe tomar en
cuenta el conocimiento previamente construi-
do, pues forma parte de una estructura tedrica
ya existente,

5.1 |

TARC 6.
Es la descripcién de los elemenctos tericos plan- :_ T _:
teados por uno o por diferentes autores y que : FORMULACION !

=

permirten al investigador fundamentar su proce- 1 DE HIPGOTESIS :

so de conocimiento. o 1

e e
El investigador define y delimita, segdin su criterio
y de acuerdo con su marco terico, algunos concep-
tos involucrados en las vadiables de investigacién.

Marco de referencia

La observacién, descripcién y explicacién de la realidad que se
investiga deben ubicarse en la perspectiva de lineamientos teéricos. Esto
exige del investigador la identificacién de un marco de referencia
sustentado en el conocimiento cientifico; por ello, “cada investigacién
toma en cuenta el conocimiento previamente construido, Por lo que cada
investigacién hace parte de la estructura teérica ya existente”'4,

4 Laureano Ladrén de Guevara, Op. cir., p. 55.

BIBLIDTy ¢ A
FASES DEL DISERO

Por otro lado:

El conocimiento cientifico en su conjunto comparte el hecho de que se vale de
un lenguaje para formalizar sus proposiciones. Es decir, que el proceso de
construccion tedrica, esto es, de explicaciones, se apoya en una base conceptual
gue se traduce en signos y simbolos dotados de una cierta valoracidn dentro de
las proposiciones y dentro de la estructura misma. Bl lenguaje al que nos esramos
refiriendo son los conceptos y la base lingiifstica sobre la que se apoya®.

Lo anterior exige del investigador la identificacién de un marco de
referencia que por las caracterfsticas descritas es de tipo te6rico y
conceptual.

Marco tedrico

El marco tedrico tiene dos aspectos diferentes. Por una parte, permite
ubicar el tema objeto de investigacién dentro del conjunto de las teorfas
existentes con el propésito de precisar en cual corriente de pensamiento
se inscribe y en qué medida significa algo nuevo o complementario.

Por otra parte, el marco tedrico es una descripcién detallada de cada
uno de los elementos de la teorfa que serdn direcramente utilizados en
el desarrollo de la investigacién. También incluye las relaciones mds
significativas que se dan entre esos elementos te6ricos.

De esta manera, el marco tedrico estd completamente determinado
por las caracteristicas y necesidades de la investigacién. Lo constituye la
presentacion de postulados segiin autores e investigadores que hacen
referencia al problema investigado y que permiten una visién completa
de las formulaciones tedricas sobre las cuales ha de fundamentarse el
conocimiento cientifico propuesto en las fases de la observacién, des-
cripcidn y explicacién. Por tanto, el marco tedrico es un factor determi-
nante de la investigacién pues sus diferentes fases estdn condicionadas
por aquél.

Algunas de las funciones del marco teérico son las siguientes:

5 Ibid., p. 49.




E METODOLOGIA

@ Permite decidir sobre qué datos serdn captados y cudles son las
técnicas de recoleccién mds apropiadas. Impide que se recojan datos
inutiles que harfan mas costosa la investigacién y dificultarfan el
andlisis.

O Proporciona un sisterna para clasificar los datos recolectados, ya que
éstos seagrupan en torno al elemento de la teorfa para el cual fueron
recogidos.

@ Orienta al investigador en la descripcién de la realidad observada
y su andlisis. En la medida en que los contenidos del marco teérico
se correspondan con la descripcion de la realidad, serd fécil estable-
cer las relaciones entre esos dos elementos, lo cual constituye la base
del andlisis.

® Impide que pasen inadvertidos al investigador algunos aspectos
sutiles que no pueden ser captados a partir del sentido comin o de
la experiencia.

® Como se expresa en forma escrita, es un documento que puede ser
sometido a la critica y puede ser complementado y mejorado.

® Homogeneiza més el lenguaje técnico empleado y unifica los
criterios y conceptos bisicos de quienes participan en la investiga-
cidn.

El marco tebrico supone una identificacién de fuentes secundarias
sobre las cuales se podrd disefiar la investigacién propuesta. La lectura
de textos, libros especializados, revistas, y trabajos anteriores en la
modalidad de tesis de grado, es fundamental en su formulacién. Tam-
bién lo es la capacidad de sintesis y comprensién de textos por parte del
investigador. No existe una norma en cuanto a la extensién del marco
tebrico que se formula en el proyecto; es importante que quien lo
presente lo haga de modo que le permita obtener un conocimiento claro

FASES DEL DISENG LR

y concreto del mismo, ya que en el desarrollo de la investigacién se
ampliard y complementard.

Marco conceprtual

Su funcién es definir el significado de los términos (lenguaje técnico)
que van a emplearse con mayor frecuencia y sobre los cuales convergen
las fases del conocimiento cientifico (observacién, descripcién, explica-
cidon y prediccién).

Con base en la teoria presentada y el enfoque individual del investigador,
éste define y delimita conceptualmente los términos que pueden aparecer involn-
crados en las varviables de investigaciin (sintomas y causas del problema), en los
objetivos planteados o en el marco tedrico.

Por ejemplo, para una investigacién sobre organizacién se definird
sistema, autoridad, comunicacién, jerarquia, etc.

Si es de economfa internacional, se definird reservas internacionales,
balance de bienes y servicios, balanza de cuenta corriente, balanza de
pagos, tipo de cambio, base monetaria, divisas, etc.

Si es de consumo y sus implicaciones en la economia, los términos
por definir serdn: multiplicador de ocupacién, multiplicador de inver-
sién, multiplicador dindmico, consumo auténomo, ingresos nacional,
ahorro, propensién marginal al consumo, propensién media a consumir,
especulacién, etc.

Si es de valoracién de activos fijos en Colombia, los términos por
definir serdn: avaldo, valor, objeto del avaltio, valor del mercado, activo
fijo no depreciable, activo fijo depreciable, etc.

El ntimero de términos por definir queda a criterio del investigador;
lo importante es no manejar conceptos que den lugar a interpretaciones
equivocas.
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Como hacer el marco de referencia

El disefio lo lleva ahora a formular en este nivel el marco de referencia, que es el
resultado del planteamiento del problema y los objetivos de la invesrigacién.

I.

R

Revise la bibliografia bdsica con la cual usted ha definido el tema y planted
el problema de investigacion.

Seleccione la bibliografia mds importante de acuerdo con su asesor e inicie
un process de lectura que ojald se traduzca en fichas de lectura o restimenes
en que se incluyan los aspectos que tienen relacién directa con su objeto
de investigacion, segin los autores mds relevantes.

Tome las fichas de lectura o los restimenes y ensamble sus resulrados de
modo que le quede bien redactado, consistente y homogéneo. No olvide
que puede urilizar comillas y sefiale la fuente en la cita a pie de pigina.

Para hacer el marco conceptual proceda asf:

Seleccione aquellos términos que va a emplear en su trabajo y que puedan
crear confusion al emplearlos en el trabajo de investigacién.

Haga una lista de los términos e inicie una definicion de tos mismos. Para
ello recuerde el marco teérico definido anteriormente o el concepto que
usted tiene sobre cada uno de los términos.

Escriba en forma de glosario cada uno de los términos que considere
necesario, teniendo en cuenta su concepto personal, o el de un awtor. En
el dlrimo caso, sefiale en la cita a pie de pdgina la fuente respectiva.

Ya usted tiene los marcos tedrico y conceptual, avance de la lectura sobre
hipdtesis en el capitulo siguiente.

FASES DEL DISENO

r
1

]
L

__________ e —

MARCO DE REFERENCIA
DE LA INVESTIGACION

e i ——— ———— —————

tigador plantea con el prop6sito de llegara

explicar hechos o fenémenos que caraceeri-
zan o identifican el objeto de conocimiento.

Propoesicién descriptiva del objeto de co-
nocimiento sobre hechos o situaciones co-
nocidos por el saber popular, que puede
ser sometida a verificacién por el investi-
gador.

s i T SeE e

7.-71-72-73-74 »

Iy

.1 ASPECTOS
| METODOLOGICOS
| DE LA INVESTIGACION

* Tipo de estudio.

* Fuentes de informacién.

—— s e m ————

1

|

|

| .

i * Métodos de investigacidn,
f

I

t

¢ Tratamiento de informacién |

|

Proposicién fundarmentada en una relacién
causa-gfecto determinada por las hip6tesis de
primer grado. Estaafirmacién se demuestra

y verifica por su vinculacién con un medelo
tedrico.

e = g

Proposicién que afirma la presencia de tela-
clones existentes entre variables complejas.
Sugiere explicaciones encre fenémenos de
mayor extension.
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Hipdtesis de trabajo

La explicacién como fase del conocimiento cientifico acude a la
comptobacién y verificacién de los hechos observados. Para ello se
formulan proposiciones que, evaluadas por la préctica, utilizan procedi-
mientos rigurosamente establecidos; tales proposiciones se conocen
como hipdtesis de trabajo. Algunos autores sefialan algunas definiciones

al respecto como'é:

©® “Es una proposicién o principio que es aceptado quizé sin fe, con
el objeto de obtener consecuencias légicas y por este mécodo
comprobar su acuerdo con los hechos que son conocidos o que
pueden ser determinados”. (Claire Selltiz ez. a/, Método de investiga-
cidn en las velaciones sociales, p. 52).

® “Es el enunciado de una relacién de causa a efecto bajo una forma
que permite la verificacién empirica”. (Teodore Caplow, La inves-
tigacitn socioldgica, p. 31).

& “Son proposiciones en las que se plantean explicaciones o soluciones
tentativas a un problema u objeto de investigacién”. (Morris Cohen
y Ernest Nagel, Introduccion a la ldgica y al método cientifico, p. 18).

@ “Son supuestos en los que se generalizan y se expresan racionalmen-
te los resultados obtenidos por la investigacién cientifica, para
alcanzar ciertas consecuencias ya sea ejecutando otros experimen-
tos, realizando operaciones racionales o haciendo ambas cosas a la
vez”. (Blf de Gottari, Ligica general, p. 33).

® “Hipétesis es una proposicién enunciada para responder tentativa-
mente a un problema. Proposicién es un conjunto de palabras que
expresan un sujeto y sus atributos gramaticales, relacionados entre sf por
un verbo. El adverbio tentativamente dice que proponemos la respuesta

16 Las citas provienen de Laureano Ladr6n de Guevara, Op. cit., pp. 140-141; Felipe Pardinaz,
Metodologia y técnica de la investigacidn en ciencias sociales, p. 132.

EJEMPLO DE HIPOTESIS

sin saber atin si las observaciones, hechos o datos, la comprobarin o la
refutardn”!’.

Las hipétesis de trabajo se plantean con el propésito de llegar a explicar
hechos o fenémenos que caracterizan o identifican el objeto de investigacion.
Formular hipétesis irnplica un pleno conocimiento del PROBLEMA, al
igual que el correcto manejo de un MARCO TEGRICO. Por esta razén, su
planteamiento es posterior a estas fases en el disefio propuesto.

Con el propésito de aclarar algunos aspectos que deben tomarse en
cuenta para la formulacién de hipétesis, a continuacién se mencionan
planteamientos importantes a los que se refiere Laureano Ladrén de
Guevara en su libro Metodologiz de la investigacién cientifica, pigina 158,
citando a Maric Bunge.

Las hipétesis deben ser proposiciones elaboradas correctamente desde el punto
de vista formal (no tautolégicas, coherentes y no contradictorias, etc.) y deben, a
partir de la correccién formal, proporcionar algin significado, es decir, deben
querer decir algo en relacidn con los hechos a que hacen referencia. En segundo
lugar, deben estar basadas en el conocimiente cientifico preexistente o, en el peot
de los casos, no estar en abiera contradiccién con Io que la ciencia ya sabe acerca
de Ia estructura y comportamiente de fa naturaleza y de la sociedad, En tercer
lugar, al formular una hipdresis, deberd tenerse en cuenta que pueda ser verificada
apelando a los procedimientos meradoldgicos y técnicos de que la cienciadispone.
No tiene sentido somerer a contrastacién empirica una hipétesis cuyas implica-
ciones fdcticas son imposibles de observar o medir. Una hipétesis de este tipo,
quedard como una proposicién tedrica hipotética y habrd que elaborar otras
hipétesis de base empirica que la sometan a prueba directamente.

Las hipétesis en su formulacién deben considerar requisitos, como:

@ Ppresencar propuestas provisionales al problema de investigacidn.
Debe existir una relacién directa entre el objeto de investigacién
planteado, el marco teérico en que va a ser analizado y la hipdtesis
propuesta.

Y lLas ciras provienen de Laureano Ladedn de Guevara, Op. cir., pp. 140-141 y Felipe
Pardinaz, Metodologia y técnica de la investigacion en ciencias sociales., p. 132,
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® Formularse de manera que sus enunciados puedan ser sometidos a
prueba; asi serd posible la demostracién y explicacién de hechos o
fenémenos planteados anteriormente, lo que serd posible a partir
de la recoleccién de informacién y su andlisis posterior, ya sea de
cardcter primario o secundario, por el investigador.

® Deben ser formuladas en términos de relacién o causalidad. Tal
relacién o cansalidad entre hechos puede darse entre hechos senci-
llos 0 complejos, unidimensionales o multidimensionales. Para ello
han de identificarse variables independientes y dependientes. La
variable independiente es aquella que por su existencia provoca,
produce o genera la aparicién de hechos dependientes de ella. Las
hipdtesis que establecen la presencia de uniformidades empfricas
no necesariamente implican esa relacién o causalidad, por ser
descriptivas.

Ejemplo:

En Colombia, las empresas de pequefia escala presentan un tipo
autoritario de organizacién y ditreccién.,

Para este caso, la variable independiente serdn las empresas de
pequeifia escala.

Variable dependiente: el tipo autoritario de organizacién y ditec-
cidn.

Lo anterior quiere decir que el estilo de direccién es una consecuencia
del tamafio de la empresa. Tal aseveracién, expresada en su interrelacién
y causalidad, serd el propésito en la demostracién que se pretenda hacer
en el desarrollo de una investigacién.

® Deben ser planteadas en la forma mds sencilla posible, tanto en
términos de implicaciones tedricas como en referencia al nimero
de variables que incluyen. También deben “ser, en lo posible, mds
concretas que abstractas y mds simples que complejas. Més concre-

EJEMPLO DE HrpOTESIS [RANYA

tas en el sentido que tengan relacién directa con referentes empi-
ricos, es decir, con rasgos observables en la realidad”'®, Una hipé-
tesis sencillamente formulada, ademds de no introducir mayores
complicaciones 16gicas y de provocar respuestas precisas y claras,
permite también que sea comprendida con facilidad, y por tanto,
que su significado esté fuera de toda duda®?.

® Dcbe evitarse el empleo de términos adjetivos y juicios de valor que
induzean a expresiones subjetivas. La hipétesis debe responder a una
sealidad observada en forma objetiva e imparcial; por ello no puede
estar ligada a creencias o sospechas personales inferidas por juicios
de valor.

Con el propésito de orientar al lector para una mejor formulacién de
hipétesis, se presentan diferentes tipos que podrin plantearse a partir
del disefio propuesto en esta guia.

Hipotesis que establecen la presencia de uniformidades empiricas

Seguramente en el problema de investigacién planteado, usted ha
encontrado situaciones obvias y elementales que por el hecho de su exist-
encia parece a primera vista que no valdria la pena demostracién alguna.
Pues bien, este conjunto de hechos puede constituirse en base importante
para la formulacién de este primer nivel de hipétesis, en el que se establece
la presencia de situaciones regulares o uniformidades empifricas. Good y
Hatt en su trabajo “Métodos de investigacién social” sefialan que “es el tipo
de hipdtesis, que con frecuencia es necesario someter a prueba para verificar
lo que es sabido tradicionalmente por la gente, el saber popular y el ctinuio
de creencias que el ser humano comparte acerca del mundo™®. Fste tips de
hipdtesis es el que Guillermo Briones llama bipdtesis descriptivas, a las qute considera
suposiciones referidas a la estructura, el funcionamiento, las relaciones y los
cambios de cierto fenémeno.

'8 Laureanc Ladrén de Guevara, Op. cir., p. 161,

¥ Ibid., p. 162, citando a Teodore Caplow.
® [bid., p. 172.
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EJEMPLO DE HIPOTESES

Por ejemplo, en el campo de la administracién de empresas se puede
plantear como hipétesis de este tipo: “En Colombia las organizaciones

del sector pablico ejercen sus actividades de acuerdo con unas normas GENERALIDADES RELACION ENTRE
escritas y reglamentos definidos para eal fin”. EMPIRICAS UNIFORMIDADES
(Hipdtesis de primer grado} EMPIRICAS
o . . . (Hipétesis de segundo grado)
En el campo de la economia: “El proceso inflacionario se expresa en
un aumento del nivel de precios de los bienes y servicios”.
Como se ve en los ejemplos anteriores, este tipo de afirmaciones son 1. La existencia de normas El excesivo apego a las nor-

conocidas por muchos, existen, son aceptadas y pareciera no ser necesaria
su comprobacién. De todas maneras, en este nivel es muy vilida e
importante su formulacién, ya que serd el comienzo de explicaciones
posteriores; este tipo de hipétesis no implica necesariamente la relacién
causal entre variables.

Hipotesis de segundo grado o de relacion
entre uniformidades empiricas

Se han mencionado anteriormente hipétesis de uniformidades em-
piricas. Es factible, a partir de las mismas, establecer una posible relacién
entre una o mis de ellas. Las relaciones que se establecen en estas
hipétesis no son observables de modo directo, por lo que se hace
necesario demostrarlas mediante su vinculacién con un modelo teérico.
La formulacién de este tipo de afirmaciones implica identificar previa-
mente todas las generalidades empiricas asociadas al problema de inves-
tigacidn,

Ejemplo en a_dmi_nistra(:i_én

En el ejemplo siguiente, las uniformidades empiricas planteadas
en las hipétesis 1 y 2 son fundamentales en el establecimiento de la
hipétesis 5, en la cual se establece relacién y causalidad con variables
de las respectivas uniformidades empiricas. Igual sucede con las hipé-
tesis 3 y 4, de primer grado, con respecto a la 6, que es de segundo
grado.

técnicas son mds frecuentes
en las empresas del sector
pablico que en las de camafio
pequefio del sector privado.

mas y [eglamentcs por pai‘te

de los funcionarios del sector

publico hace que sus em-

presas sean menos eficientes

que las empresas del tamafio

pequefio del sector privado.
|

2. El nivel de eficiencia es
mayor en empresas del sector
privado que en las del secror
piblico.

%.  En las empresas del sector
privado de tamafio pequefio
existe un estilo de direccidén
y organizacién autocritico.

Los niveles de capacitacién
en los direccivos de la em-
pres: privada de tamafio
grande son mayores que en
las de tamafio pequefio.

El bajo nivel de capacitacién
profesional que se presenta
en el nivel directivo de las
empresas pequeflas derer-
mina el tipo autoritario de
organizacién y direccién que
las caracteriza en Colombia.
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Ejemplo en economia

GENERALIDADES
EMPIRICAS
(Hip6tesis de primer grado)

RELACION ENTRE
UNIFORMIDADES
EMPIRICAS

(Hipdtesis de segundo grado)

|

|

1. El proceso inflacionario se
expresa con un aumento del
nivel de precios de los bienes
¥ servicios.

2. La poblacién con altos ni-
veles de ingresos tiene una
mayor capacidad de consu-
mo de bienes y servicios.

4, El proceso de inflacién, que
se expresa en un aumento del
nivel general de precios, hace
que los sectores sociales que

1/ tienen ingresos rigidos o po-
co flexibles pierdan el poder
real de sus ingresos con los
que cada vez podrdn adquirir
menos bienes de consamo.

3. La poblacién con bajos
niveles de ingresos tiene una

menot capacidad de con-
sumo de bienes y setvicios.

En el caso anterior, las hipdtesis 1, 2 y 3 expresan generalidades
empiricas que no necesitarfan ninguna demostracién por ser obvias las
consecuencias descritas, tanto en el proceso inflacionario como en los
diferentes niveles de ingreso; sin embargo, tales hechos permiten la
construccién de la hip6tesis 4, que podria someterse a verificacién de
acuerdo con la teorfa econdmica.

EJEMPLO DE HIPOTESISs QRN

Ejemplo en ciencias contables |

GENERALIDADES
EMPIRICAS
(Hipdtesis de primer grado)

!

RELACION ENTRE
UNIFORMIDADES
EMPIRICAS

{(Hipétesis de segundo grado)

1. 1a determinacién del valor
de los activos fijos de una
empresa es responsabilidad
de los pericos contables.

!

7. Elobjeto fundamental de un
avaldo es estimular el valor
determinado de un bien-

3 El principio de contabilidad
del costo histérico es uti-
lizado para la valoracién de
activos.

4. El empleo del principio de
contabilidad, de general
aceptacién del costo hised-
cico, hace que el valos con-
table asignado a los activos
fijos desvie la informacién
real de lasituacién financiera
de la empresa y, por tanto, se
afeccan los estados finan-
cieros y el patrimonio de la
sociedad; esto hace necesario
que el contador piblico in-
cluya noras a los estados
financieros, en las que se
mencione el valor comercial
de los activos fijos.

En el ejemplo, la hip6tesis 4 es el resultado de la interrelacién de las
generalidades empiricas (hipétesis 1, 2 v 3) y la demostracidn serd por
el empleo de la teoria de la contabilidad.

Hipdtesis que afirman la existencia de relaciones
entre variables complejas o hipotesis de tercer grado

Este tipo de hipétesis establece proposiciones que afirman la presencia de
refaciones existentes entre variables complejas, las que estdn constituidas a su
vez por sistemas de variables. Al contrario del primer tipo de hipdtesis, que
se proponen sélo verificar la presencia o ausencia de una relacién simple entre
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dos datos y al revés del segundo tipo que sugiere la existencia de alguna forma
de relacién entre relaciones simples. Este tercer tipo es todavia mds complejo,
puesto que sugiere explicaciones entre fenémenos de mayor extensién dentro de
la realidad cuya estructura interna estd constituida por un sistema de vatiables?!.

Para formular este tipo de hipédtesis se hace necesaria la formulacién
previa de las de primero y segundo grado, de modo que la informacién
disponible permita la construccién de modelos explicativos con el
suficiente respaldo empitico.

Ejemplo

Se plantea una hipétesis analitica cuando se desea saber la influencia
que han tenido factores como la sustitucién de importaciones, el crédito
extranjero y la inversién pablica en el sector industrial en los dltimos
veinte afios en Colombia. Las variables son complejas porque contienen
variables mds simples interconectadas entre s{??,

Otras hipétesis de este nivel, en el campo de la administracién son:
la definicién y seleccién de opciones estratégicas para la empresa implica
una evaluacién previa de aspectos propios de su entorno econdmico,
politico y social, al igual que de la estructura organizacional, las formas
como operan sus dreas funcionales y sus procesos administrativos. En
este caso se relaciona la variable “definicién y seleccién de opciones
estratégicas” con unas variables complejas, como “las econémicas, poli-
ticas y sociales”, o “los procesos administrativos” (planeacién, organiza-
cién, direccién, control) y sus “dreas funcionales” (mercadeo,
produccidn, finanzas, etc.). Estas ltimas variables estin constituidas
por muchos factores interconectados entre si.

Para determinar hip6tesis en el disefio que nos ocupa, es importante
tener en cuenta algunos aspectos:

@ Formularlas en forma sencilla.

2 Ibid, p. 157.
2 Thid.,, p. 176.

EJEMPLO DE HIPOTESIS [EN RS

@ Formularlas reniendo en cuenta el planteamiento del problema, los
objetivos y el marco tedrico desarrollados anteriormente.

® Tormular las hipétesis que sean necesarias, ya sea de primero,
segundo o tercer grado. No es conveniente plantear un gran niimero
de hipétesis, que incluso no lleguen siquiera a demostrarse.

D En las ciencias sociales, como es el caso, no necesariamente hay que
llegar a comprobar la hipétesis planteada. Los resultados obtenidos
pueden ser diferentes e incluso, opuestos.

® No existen reglas para definir las hipétesis; éstas, antes que nada,
son el resultado de la habilidad que se tenga en la identificacién de
hechos, seleccién de variables y relacién de los mismos, al igual que
el suficiente conocimiento y manejo del marco teérico.

® Iniciar el proceso estableciendo hechos sencillos que sean resultado
de la observacién; anotarlos y luego relacionarlos, pensando que
siempre debe existir una relacidn causal entre un sujeto y sus
atributos, o sea, entre variables dependientes e independientes.

Operacionalizacion de bipotesis

Anteriormente se explicé que las hipdtesis se construyen mediante
el empleo de una o mds variables. Las hip6tesis describen la caracterfstica
de un fenémeno Chipdresis descriptiva) o establecen una relacién de
causa-efecto (hipdresis causales). Con el propésito de verificar y contras-
tar las hipdtesis planteadas, el investigador acude a la operacionalizaciin
de las mismas. Tal procedimiento se inicia por las variables® que definen
las hipéresis. Operacionalizar las hipétesis equivale a descender el nivel

% Radl Rojas Soriano, en “Guia para realizar investigaciones sociales”, define el término
varifable como una caracteristica, attibuto, propiedad o cualidad que puede darse o estar
ausente en los individuos, gmpes o sociedades; puede presentarse en matices o modali-
dades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distinras a fo largo de un continuum.
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de abstraccién de las variables y de esta forma hacer referencia empirica
de las mismas; implica desglosar 1a variable en indicadsres por medio de
un proceso de deduccidn iégica, los cuales se refieren a situaciones
especiticas de las variables. Los indicadores pueden medirse mediante
indices o investigarse por ffemes o preguntas que se incluyen en los
instrumentos que se disefian para la recopilacién de la informacién; asi,
una vez que el investigador desglosa la variable en indicadores éstos le
permiten definir la informacién bésica para verificar las hipétesis.

Por ejemplo, en una investigacién sobre burocracia en Colombia,
pueden definirse los indicadores a partir de Jas variables que se encuen-
tran en el modelo tedrico de Max Weber. Las variables posibles de
identificar son: prestigio, jerarquia, profesionalizacién, libertad de fun-
cionarios, formalidad de la organizacidn, divisién del trabajo.

Para las anteriores variables podemos definir indicadores asi:

Variables Indicadores

1. Nivel salarial
. Obediencia

. Influencia de conductas

PRESTIGIO

(SR )

. Cargo
. Nimero subordinados
. Responsabilidad

JERARQUIA

. Bspecializacién
. Experiencia
. Carrera administrativa

. Estabilidad laboral

PROFESIONALIZACION

e e ——— ———,
Wb =

N

LIBERTAD

—

. Procesos de toma de decisiones

. Objetivos
. Politicas

. Planes

. Programas

PLANEACION

W N =

—

CONTROL 1
2
1
SELECCION 2
3
4
1
FORMALIDAD 2
3
DIVISION DE TRABAJO ;

EJEMPLO DE HirOTEsIs [ B RS )

. Auditorfa
. Supervisores

. Promocion

. Capacidad técnica
. Concurso

. Contratos

. Reglamentos
. Normas escritas
. Comunicaciones

. Departamentalizacién
. Organigrama

En la ciencia econdmica, para una investigacién sobte cometcio
exterior, las variables e indicadores as{ pueden definirse:

Variables

BALANZA DE PAGOS

o

BALANZA CAMBIARIA

BALANZA COMERCIAL

2.
3.

Tndicadores

. Cuenta corriente
. Cuenta de capiral
. Cambio en reservas

. Movimiento de capital
. Ingresos por exportaciones de

transferencias

. Egresos por importaciones de

servicios y transferencias

. Exportaciones e importaciones

de bienes.
Ingresos y egresos por servicios
Transferencias

Como se observa en los ejemplos, las variables se encuentran en un
nivel de abstraccién dado por su fundamentacién tedrica. Los indicadores
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Permiten tener una referencia empivica de situaciones, bechos o eventos que podyin

ctiantificarse; &5tos forman parte de las variables y se obtienen por un proceso deductivo,

mediante el cual el investigador debe analizar que tales indicadores en conjunto

abarquen en su totalidad el concepto definido tedricamente en lz variable.

Ejemplos de bipétesis

Con el propésito de familiarizar al lector con la formulacién de
hipétesis, a continuacién se presentan algunas de ellas referidas a las
ciencias de que se ocupa esta gufa. Estas se han presentado en proyectos
de investigacién en las facultades de economia y administracién de

emprtesas de la Universidad del Rosario y el departamento de contaduria
de la Universidad Javeriana.

Hipdtesis de primer grado o de uniformidades empiricas

(Estas hipétesis son descriptivas y no implican, necesariamente,
relacién causa-efecto).

En economia

@ “El gasto piblico en el sector social ha sido decreciente por los
gastos de funcionamiento y del servicio pablico”.

& “A causa de la Ley 200 de 1936, se produjeron cambios en los criterios
juridicos sobre propiedad, apatcerfa, arrendamiento y colonato”,

® “La disminucién del ritmo de crecimiento del producto interno

bruto explica, en gran parte, el aumento de la cartera de dudoso
recaudo del sistema bancario colombiano”.

En administracién

@ “En la empresa X, no existe un plan estratégico de desarrollo que
maximice la utilizacién de sus recursos en el logro de sus objetivos”.

EJEMPLO DE HIPOTESIS

® “En Colombia, durante 1982, se presenté una crisis de confianza y
en 1983-1984, una crisis financiera”.

® “El grupo empresarial X adolece de una estructura adminiscra-

tiva y de mercadeo adecuado para el logro de diversificacién y
desarrollo”,

En ciencias contables

@ “La contabilidad ptiblica sobreestima el pasivo corriente, al regis-
trar en las cuentas por pagar el resultado de la ejecucion presupues-
tal que involucra sobrantes de apropiacién”.

@ “Las transacciones acumuladas en los registros de contabilidad
permiten la preparacién de los estados financieros de una empresa

y tener informacidn sobre la situacién del negocio y los resultados
de sus operaciones”.

® “Elbuen criterio del proceso de decisiones administrativas y finan-

cieras de la empresa X depende de la informacién contable que
tenga a su disposicién la unidad decisora”.

Hipdtesis de segundo grado o de velacion
entre uniformidades empivicas

En economia

® “Debido a los continuos y notables aumentos en los costos de
produccién de la industria de fertilizantes, las empresas producto-
ras estdn operando bajos niveles de produccién, lo que obviamente
implica desperdicio de capacidad instalada”.

@ “La politica de industrializacién tomada desde un principio por el
Organo Interno del Grupo Andino afecté notablemente la dindmi-
ca del desarrollo del sector agropecuario en la region”.
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® “Los bancos comerciales nacionales son el tipo de bancos mds afectados
por las deudas de dudoso recaudo, pues son los que han concedido
mayor volumen de créditos a las empresas nacionales, o han sido
garantes cuando éstas han encontrado créditos con bancos extranjeros”.

En administracién

@ “Ta direccién centralizada evita la flexibilidad y el dinamismo de
la organizacién, lo que ocasiona menor comperitividad y un clima
organizacional deficiente”.

® “El desarrollo del mercado de los computadores durante el dltimo
decenio y la escasez de adecuados programas de aplicacién para
cubrir las necesidades de sus vsuarios en Colombia hacen factible
la creacién de una casa de software de la empresa de compuradores”.

® “En Colombia, las empresas desarrollan una estrategia competitiva
para enfrentar las diferentes fuerzas provenientes del entorno en el
cual se desenvuelven; sin embargo, pocas veces existe una formu-
lacién expresa de la misma”.

En ciencias contables

@ “El déficit fiscal es originado por la insuficiente capacidad econé-
mica del pafs, que limita la generacién del ingreso para el Estado
y la imposibilidad politica de controlar el gasto priblico”.

@ “Los procesos contables y administrativos para el manejo v registro de
) &
las transacciones econdmicas de la empresa X definen las normas sobre
formas y procedimientos de los registros contables, como la prepara-
cién de los estados financeros; mediante éstos serd posible suministrar
la informaci6n oportuna y razonable a los niveles decisorios”.

® “El control de los costos asf como el control presupuestario en los
diferentes centros de produccién de la empresa X, es el resultado
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de la informacién que presentan los registros contables y de los
procedimientos y normas de control interno”.

Hipétesis de tercer grado

En economia

@ “LaLey 55 de diciembre de 1975 indujo a la disminucién de la
investigacion extranjera directa en el sistema bancario y al aumento
de las tasas de crecimiento del endendamiento externo y por ende
del servicio de esta d=nda”.

@ “La produccién de fertilizantes en el pais permite un ahorro de
divisas y la utilizacién de la mano de obra nacional y de los
productos de otras industrias (mediante el consumo interno y el
valor agregado). Ademds, se amplian las escalas de produccién con
miras a la exportacién”.

En administraciéon

@ “Las ventajas competitivas de la empresa X son las economias de
escala, la capacidad, la produccidn, el avance tecnolégico, la inves-
tigacién y desarrollo de productos y la imagen de sus productos en
el mercado. Estas ventajas dependen de su fuerza impulsora, que
son los productos ofrecidos”.

En ciencias contables

@ “En Colombia, las empresas de los sectores mediano y pequefio se
caracterizan porque sus dirigentes se enfrentan a un desactualizado
manejo gerencial, producido por la ausencia de factores como la
contabilidad por dreas de responsabilidad, la planeacién y el control
presupuestario, y por no existir sistemas de informacién que per-
mitan evaluar el desarrollo de la organizacién”.
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COMO FORMULAR LAS HIPOTESIS

Para formular hipétesis es necesario definir previamente el planteamiento
del problema, los objetivos y el marco de referencia (tedrico y conceptual).

El primer aspecto que debe tenerse en cuenta para formular las hipéresis
es identificar aquellos hechos o situaciones que caractetizan su problema
de investigacién, sefialatdo la relacién cauvsa-efecto, Haga una lista de
todas las situaciones que usted ha observado en el problema de
investigacion (si lo desea, refiérase a los sintomas y las causas planteados
en el problema). No omita ninguna, aunque le parezcan siruaciones muy
obvias.

v

Ahora tome las afirmaciones mds sencillas y obvias y reafitme esa'relacién
causa-efecto; asi identifica las variables dependientes (efecto) e
independientes (causa), al igual que el verbo mediante el cual se expresa
ral relacidn.

Esas afirmaciones sencillas que parece que no necesitan demostracion
alguna son sus hipétesis de primer grado o generalizaciones empiricas.

Proceda a realizar un ordenamiento de estas hip6tesis de primer grado y
establezca qué variables (dependientes e independientes) quiere
relacionar. Para ello puede unir dos o mds hipétesis de primer grado y
establecer, siasf lo quiere, una multirrelacién. Lo importanre es que defina
esa cansalidad que caracteriza a cualquier hipéresis. Puede plantear
hipGtesis en las cuales una variable independiente tenga muchas variables
dependientes o viceversa.

Con esa relacién y dependencia de variables construya su(s) hipdresis de
segundo grado teniendo en cuenta las reglas previstas para ese proposito.

10.

11.

12.

13.

FASES DEL DISERO

Revise la construccién gramatical de sus hipdresis (deben ser

proposiciones afirmativas), su sencillez y su relacién de causalidad y de
dependencia de variables.

Para formular las hipdresis de tercer grado (si es su caso), identifique las
variables mds complejas (que contienen otras variables) que caracterizan
su problema de investigacidn y establezca una causa (variable
independiente) efecto (variable dependiente), la cual puede ser de una o
mds variables interrelacionadas.

Tenga en cuenta las reglas bdsicas para la construccidn de hipétesis; haga
los ajustes del caso con rales reglas y elabore su lista total de hipdtesis de
primero, segundo y tercer grados, segiin sea el caso.

4

Recuerde que las hipbtesis son proposiciones afirmativas de bechos que
usted espera demostrar en la investigacion.

Evaltie la relacién de las hipotesis planteadas con su problema, su objetivo
y su matco tedrico.

Si no encuentra relacién entre la hipGresis que usted formuld y su
problema, objetivos y matco tedrico, inicie el proceso 1 porque su disefio
no marcha bien.

Si as hipétesis tienen relacién con el problema, objetivos y marco teérico,
inicie ahora la lecrura sobre aspectos metodolégicos de la investigacién.
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7. ASPECTOQS METODOLOGICOS
DE LA INVESTIGACION

Sefiala el nivel de profundidad con el cual el
investigador busca abordar el objeto de cono-

cimiento,
7.1.1
7.
| T
Primer nivel del conocimiento. Permite al in- | ASPECTOS ]
vestigador familiarizarse con el fenémeno que : METODOLOGICOS :
se investiga. Es el punto de partida para la [ ]
formulacién de otras investigaciones con ma- : 7.2 :
yor nivel de profundidad. E Meétodo de :
I investigacion. 1
____________ u

Segiin el nivel de conocimiento. Identifica ca-
racterfsticas del universo de investigacidn, se-

flala formas de conducta, establece com-
portamientos concretos y descubre y comprue-
ba asociacién entre variables.

7.1.3 |

Tercer nivel de conocimiento. Orienta a la
comprobacién de hipétesis causales.

FASES DEL DISERC [ 2461

Aspectos metodolégicos de la investigacién

Los pasos anteriores, definidos para este disefio, permiten responder
a preguntas que tienen que ver con lo que se quiere estudiar, los alcances
y el porqué de la investigacién, al igual que los fundamentos teéricos y
los aspectos que se quieren probar. Nos encontramos frente a un aspecto
que tiene que ver con la planeacién de la manera como se va a proceder
en la realizacion de la investigacién. Aqui debe responderse al nivel de
profundidad a que se quiere llegar en el conocimiento propuesto, al
método y a las técnicas que han de utilizarse en la recoleccién de la
informacién. Estos Gltimos tienen relacién con los aspectos metodols-
gicos que se van a seguir en el estudio planteado y abarca los siguientes
puntos:

Tipo de estudio.
Mérodo de investigacién.
Técnicas para la recoleccién de la informacidn.

Tratamiento de la informacidn,

Segtn el nivel de conocimiento cientifico (observacién, descripcién,
explicacion) al que espera llegar el investigador, se debe formular el tipo
de estudio. El propésito es sefialar el tipo de informacién que se necesira,
asi como el nivel de andlisis que deberd realizar. También le ayudard a
definir el contenido (punto No. 9 de este disefio). Al definir el tipo de
estudio, deben tenerse en cuenta los objetivos y las hipétesis planteadas
anteriormente.

Estudios explovatorios o formulativos

El primer nivel de conocimiento cientifico que se quiera obtener
sobre un problema de investigacién se logra a través de estos estudios
de tipo exploratorio o formulativo que tienen como objetivo la “formu-
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lacién de un problema para posibilitar una investigacién mds precisa o
el desarrollo de una hipétesis”?. “Pero tienen otras funciones como la
de aumentar la familiaridad del investigador con el fenémeno que va a
investigar, aclarar conceptos, establecer preferencias para posteriotes
investigaciones”?.

El estudio exploratorio tiene una utilidad especial: permite al
investigador formular hipétesis de primero y segundo grados, las
cuales pueden ser relevantes en el nivel mds profundo del estudio
propuesto; se considera una etapa de inicio en la investigacién. En
la prictica es mds dificil, pues es la iniciacién en el conocimiento
cientifico.

Se puede decir que para definir el cardcrer exploratorio del estudio
han de tenerse en cuenta consideraciones importantes: el conocimiento
previo que tiene el investigador sobre el problema planteado, los trabajos
realizados por otros investigadores, la informacién no escrita que poseen
personas que por su relato pueden ayudar a reunir y sintetizar sus
experiencias,

De esta manera, el conocimiento adquirido por otros autores y las
fuentes de informacién existentes sobre el problema de investigacién
ayudan a definir el nivel en el que ha de catalogarse el estudio que se
propone,

El propésito de especificar o no el cardcter exploratorio en el disefio
que se formula es, principalmente, que el investigador tenga claridad
acerca del nivel de conocimiento cientifico desarrollado previamente por
otros trabajos e investigadores y defina el tipo de investigacién y las
fuentes para levar a cabo su proyecto. Por lo anterior, en el disefio han
de especificarse las razones por las que el estudio propuesto es explora-
torio o formulativo, e incluso sustentarlo con base en las hipétesis de
primer grado definidas anteriormente.

2 Claire Sellciz, Op. ez, p. 69.
5 Ihid., p. 69.
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Son estudios exploratorios: las monografias e investigaciones
bibliogréficas que buscan construir un matco tedrico de referencia,
o las orientadas al andlisis de los modelos teéricos. Los trabajos
genéricos referidos a la teoria de mercados, produccién, finanzas,
administracién del recurso humano, moneda y banca, comercio
exterior, microeconomia, macroeconomia, hacienda piiblica, audito-
ria, revisoria fiscal, costos, estados financieros, etc., son ejemplos que
por su contenido, mis de tipo tedrico, pueden constituirse en estu-
dios exploratorios.

Cuando el investigador construye un marco de referencia tedrico y
practico puede decirse que este primer nivel de conocimiento es explo-
ratorio, el cual puede complementarse con el descriptivo, segiin lo que
quiera 0 no el investigador. De este modo, segtn el problema y los
objetivos planteados, en algunos estudios podri establecerse su condi-
cién de exploratorio y descriptivo.

Estudios descriptivos

La investigacién en ciencias sociales se ocupa de la descripcién de las
caracterfsticas que identifican los diferentes elementos y componentes,
y su interrelacién. En el caso de la economia, la administracién y las
ciencias contables, es posible llevar a cabo un conocimiento de mayor
profundidad que el exploratorio. Este lo define el estudio descriptivo,
cuyo propdsito es la delimitacién de los hechos que conforman el
problema de investigacidn. Por esto es posible:

@ Establecer las cavacteristicas demogrdficas de unidades investi adas (N
mero de poblacién, distribucién por edades, niveles de educacidn,
estado civil, etc.).

O Ldentificar formas de conducta y actitndes de las personas que se encuentran
en el universo de investigacién (comportamientos sociales, preferencias
de consumo, aceptacién de liderazgo, motivacién frente al trabajo,
decisiones de compra, etc.
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© Esiablecer comportamientos concretos (cudntas personas consumen un
producto, cudl es su actitud frente a su lider, a los problemas de
desempleo, de ingresos, cémo se ejerce la funcién de auditoria,
cémo se manejan las técnicas contables, c6mo son los procesos de
decisién, cudles son las necesidades de la gente).

D Descubrir y comprobar la posible asociacidn de las variables de inves-
tigacidn (relacién entre el precio y el consumo de un producto,
actitud frence al Hder autocrdtico y los mecanismos de control,
la forma como el mercado se afecta por variables econémicas y
sociales, la aplicacién de la sistematizacién y su uso en los
principios contables, los andlisis financieros y la auditorfa y
control, etc.).

Asl, el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de
investigacidn, seflala formas de conducta y actitudes del universo inves-
tigado, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba
la asociacién entre variables de investigacién. De acuerdo con los
objetivos planteados, el investigador sefiala el tipo de descripcién que
se propone realizar.

Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la
recoleccién de informacién, como la observacién, las entrevistas y los
cuestionarios, También pueden utilizarse informes y documentos
elaborados por otros investigadores. La mayoria de las veces se utiliza
el muestreo para la recoleccién de informacién y la informacién
obtenida es sometida a un proceso de codificacién, tabulacién y
andlisis estadistico.

Para propésito del disefio se debe definir si se pretende llegar a
este nivel de conocimiento que puede fundamentarse en la formula-
cién de hipétesis de primer grado (uniformidades empiricas) o de
segundo grado (recoleccién de uniformidades empiricas). Los obje-
tivos del estudio, al igual que el objeto de investigacién, han de ser
elementos que se tomen en cuenta para definir o no el caricter
descriptivo del estudio.

FASES DEL Disefio [ P4

Un estudio descriptivo puede concluir con hipétesis de tercer grado
formuladas a partir de las conclusiones a que pueda llegarse por la
informacién obtenida.

La persona que presenta el diseflo de investigacién, de acuerdo con
las consideraciones anteriores, debe sefialar por qué razén o motivos su
estudio puede catalogarse en este nivel de conocimiento. Puede afirmar-
se que en Colombia en la economfa, la administracién y las ciencias
contables, los trabajos de grado realizados, en su mayor proporcién, son
descriptivos.

Estudios explicativos

Los estudios orientados a la comprobacién de hipétesis causales
pueden definirse en el nivel explicativo y su realizacién supone el
animo de contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico, razén
por la cual el rigor cientifico se constituye en pilar fundamental para
su elaboracidn.

Claire Selltiz encuentra:

Una hipéresis de relacién afirma que una determinada caracteristica u ocurrencia
es uno de los factores que determina otra caracterfstica u ocurrencia. Asi pues,
los estudios destinados para la comprobacidn de hipétesis causales deben propos-
cionar datos a partir de los cuales se pueda definir legitimamente si una

decerminada caracterfstica X es uno de los factores que determina otra caracte-
26

ristica u ocurrencia®®,

El estudio explicativo se orienta a comprobar hipétesis de tercer
grado; esto es, identificacién y andlisis de las causales (variables inde-
pendientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos verificables
(variables dependientes). Por ello, se hace importante el establecimiento
de variables en las cuales exista un grado de complejidad cuya ocurrencia,
y resultados determinen explicaciones que contribuyan al conocimiento
cientifico.

% Ihid., p. 100.
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Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una
gran capacidad de andlisis, sintesis e interpretacién. Tienen un conoci-
miento profundo del marco de referencia tedrico, al igual que una
excelente formulacién y operacionalizacidn de la bipdtesis de trabajo.

En el disefio propuesto es necesario que el investigador sefiale las
razones por las cuales el estudio puede considerarse explicativo, de
acuerdo con los anteriores planteamientos. Vale la pena recordar que
como nivel de conocimiento, la explicacién acepta una fase previa de
descripcién y ésta a su vez de un conocimiento explorativo. Por tanto,
el investigador podrd establecer el cardcter exploratorio, descriptivo o
analitico del tipo de estudio, segin sea el caso, de acuerdo con el
planteamiento del problema, los ebjetivos y la hipétesis, y explicar los
criterios que utiliza para definir el conocimiento propuesto.

COMO DEFINIR EL TIPO DE ESTUDIO |

l

Bl mérodo que se va a seguir en la investigacién determina la necesidad de definir
el tipo de estudio, que hace referencia a la profundidad con la que se espera abordar
¢l problema de conocimiento.

El tipo de estudio admite tres niveles:

Exploratorio, descriptivo, explicativo.

i

1. Con el propésito de definir el nivel exploratorio, debe responder a Jas
siguientes preguntas:

s Blestudio que propone tiene pocos antecedentes en cuanto a su modelo
tedrico o a su aplicacién prictica?

+ Como investigador, sse acerca por primera vez al conocimiento del
problema que plantea?

¢ ;Nunca se han realizado otros estudios sobre el tema?

¢ Antes de nada, ;busca hacer una recopitacién de tipo redrico por la
ausencia de un modelo especifico referido a su problema de investiga-
cién?

e ;Considera que su trabajo podria servir de base para la realizacién de
nuevas investigaciones por otros autores?

Continiia

FASES DEL DISEfC [ W42)

I

Si usred responde afirmativamente a una ¢ mds de las preguntas
anteriofes, sefiale por qué razén y explique en el contexto del disefio que
viene plancteando. Asf, encuentra explicacidn a este nivel propuesto en el
conocimiento. Puede plantear otras preguntas que considere pertinentes.
Ahora, continte en el siguiente nivel de conocimiento.

l

Si su respuesta es negativa a todas las preguntas planteadas en el numeral
1 y no encuentra otras figuras que le sefialen el cardcter exploratorio del
estudio, continde con el siguiente nivel de conocimiento.

l

Para saber si su estudio es deseriptive busque la respuesta a los siguientes
Interrogantes:

¢ ;Se propone identificar elementos y caracteristicas del problema de
investigacién?

¢ :Busca hacer una caracterizacién de hechos o situaciones por los cuales
se identifica su problema de investigacién?

¢ El problema que usted plantea y los hechos que comprende abarcan
comportamientos sociales, actitudes, creencias, formas de pensar y
actuar de un grupo o una colectividad?

» Ll problema que usted plantea y los hechos que comprende abarcan
formas de erganizacidn en los niveles micro o macro social que usted
espera describir cémo se comportan?.

» ;Parte de la hipétesis de primero o segundo grado y espera que por
su demostracién se llegue posteriormente a un conocimiento de tipo
explicativo?

* ;Espera que los resultados de su investigacién sean base para la
formulacién de nuevas hipétesis a partis de las cuales se inicia un
conocimiento explicativo?

s Espera presentar en su estidio los rasgos que caracterizan e ideati-
fican el problema de investigacién planteado?

l

St usted responde afirmativamente a una o mds de las preguntas an-
teriores, sefiale por qué razdn y explique en el coatexto del disefio
planteado. Asi encontrard respuesta a este nivel propuesto en el co-
nocimiento, Puede formularse otras preguntas que considere pertinentes.
Ahora, continde con el siguiente nivel de conocimiento.

l Continia
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6.

10.

11.

Si su respuesta es negativa a todas las preguntas planteadas en el numeral
4 y no encuentra otras que sefialen el cardcter descriptivo del estudio,
continte con el siguiente nivel de conocimiento.

l

Si usted ha definido o no los niveles exploratorio y descriptivo del
conocimiento propuesto, evaliie ahora si éste podrd ser explicativo. Para
ello tenga en cuenta [os siguientes interrogantes:

¢ :Los resultados de su investigacién se orientan a la comprobacién de
hipétesis de tercer grado?

o ;Las hipéresis que ha planteado estdn conscruidas con variables que
a su vez contienen ocras variables?

e Las hipdresis que ha planteado establecen la manera como una
determinada caracteristica u acurrencia es determinada por otra?
¢Se establece una relacién de multicausalidad?
¢Los resultados de su trabajo pueden constituirse en un aporte al
modelo tedrico de la explicacidn de hechos y fenémenos que puedan
generalizarse a partir de su problema de investigacién?

1

Si usted responde afirmativamente una o mds de las pregunras anreriores,
sefiale por qué razén y explique en el contexto del disefio que viene
planteando, De esta forma encuentra explicacién a este nivel propuesto
en el conocimiento. Puede plantearse otras preguneas que considere

pertinentes.

Si su repuesta es negativa a todas las preguntas planteadas en el numeral
7 y no encuencra otras que le sefialen el cardcter explicativo del estudio,

l

tome los resultados de las explicaciones que escribié en los numerales 1,
2,3, 7 y alli encontrari respuesta al tipo de estudio, ya sea exploracorio,
descriptivo o explicativo, segiin el caso.

l

Ahora proceda a leer la teorfa que servird para definir aspectos del mérodo
de investigacién.

FASES DEL DISENO

| e |
|

ASPECTOS METODOLOGICOS |

I
L TIPOS DE ESTUDIO

7.2 ‘

i R g :
Es el procedimiento riguroso, formulado de
una manera légica, que el investigador debe
seguir en la adquisicién del conocimiento.

7.2.1 |

Proceso de conocimiento por el cual se perci-
ben deliberadamente ciertos rasgos existentes
en el objeto de conocimiento.

7.2.2 |

Proceso de conocimiento que se inicia por la
observacién de fenémenos particulares con el
propésito de llegar a conclusiones y premisas
generales que pueden ser aplicadas a situacio-
nes similares a la observada.

7.2.3 |

7.

Proceso de conocimiento que se inicia con la E_ASPECTOS

observacidn de fenémenocs generales con el pro- _,: METODOLOGICOS

posita de sefialar las verdades particulares conte-

nidas explicitamente en la situacién general. i 7.3
I

7.2.4

Fuentes y técnicas de
| informacién.

I

Proceso de conocimiento que se inicia por la
identificacién de cada una de las partes que
caracterizan una realidad, De esa manera se esta-
blece la relacién camiz-gfecto entre los elementos
que componen el objeto de investigacidn.

Continia
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7.2.5 |

: 7.
Proceso de conocimiento que procede de o ASPECTOS
simple a lo complejo, de la causa a los efectos, METODOLOGICOS
de la parte al todo, de los principios 2 las 7.3
consecuencias. Encuestas y técnicas

de informacién

7.2.6

Elinvestigador puede proponer otros métodos,
como el comparativo, el dialéctico, el empiri-
co, el experimental, el estadistico, etc,

El método cientifico:

El mérodo cientifico en las ciencias sociales debe ser aplicado de modo positivo
y no de modo normativo, es decir, que la investigacién positiva se debe preocupar
por lo que es y no de lo que se piensa que debe ser. Toda investigacién nace de
algiin problema observado o seatido de tal forma que no puede avanzar a menos
que se haga una seleccién de la mareria que se va a tratar, Esta seleccién presupone
alguna hipdtesis que guiard y al mismo tiempo delimitard el problema que se va
a investigar. Ademds el conjunto de procesos o etapas de que se sirve el método
cientifico, tales como la observacidn y la recoleccién de los datos posibles, las
hipéresis que procura explicar provisionalmente, las observaciones en forma
simple y viable, la experimentacién que da al mérodo cientffico también el
nombre de método experimental, la induccién de la ley que proporciona el
resulrado del trabajo de investigacidn... El método cientifico aprovecha también
el andlisis y la sinzesis, los procesos mentales de la deduccidn y ta induccién;

procesos comunes a todo tipo de investigacién®.

“El método cientifico se puede definir como un procedimiento
riguroso formulado de una manera {6gica para lograr la adquisicién,

7 A.L. Cervoy P. A. Bervian, Merodologia cientifica, p. 19.
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otganizacidn o sistematizacién y expresién o exposicién de conocimien-
tos, tanto en su aspecto tebrico como en su fase experimental 28,

De acuerdo con lo anterior, el “método lo constituye el conjunto de
procesos que el hombre debe emprender en la investigacién y demos-
tracién de la verdad”?; asi, el método permite organizar el procedimien-
to légico general por seguir en el conocimiento y llegar a la observacién,
descripcién y explicacién de la realidad. El objeto de investigacién
determina el tipo de método que se ha de emplear. El objeto de estudio
que ocupa a la economia, laadministracién y las ciencias contables puede
percibirse por la experiencia; de alli que se puede hablar de método
experimental, el cual se caracteriza por las diversas etapas o procesos que
el investigador debe tener en cuenta en la bisqueda de respuestas a sus
problemas de investigacién.

A. continuacién se hace referencia a procesos de conocimiento que
pueden ser tomados para el disefio que nos ocupa:

La observacion

Observar es advertir los hechos como se presentan de una manera
espontinea y consignarlos por escrito. La observacién como procedimiento
de investigacién puede entenderse como “el proceso mediante el cual se
perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por
medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propésitos
definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar”3,

La observacién es un procedimiento importante en la investigacién
cientifica. En muchas circunstancias el economista, el administrador y
el contador se olvidan de emplear la observacién como método de
conccimiento por el cual puede obtenerse informacién, creyendo que
ésta se encuentra s6lo en la encuesta o en las fuenres secundarias.

#  Ernesto de Ja Torre y Ramiro Navarro, Metodologin de investigacion, p. 3.
¥ A L. Cervoy P. A, Bervian, Op. iz, p. 19.
30 Laureano Ladrén de Guevara, Op. cit., p. 98.
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La observacién supone unas condiciones especiales en su empleo.
Estas son:

@ Debe servir para lograr resultados de los objetivos planteados en la
investigacion.

& Debe ser planeada de una manera sistemética. El investigador debe
definir qué quiere observar y cudles son sus posibles resultados.

@ Debe ser controlada sistem4ticamente por el investigador y estar
relacionada con proposiciones teéricas referidas al objeto de inves-
tigacién. Por ello, quien observa debe conocer a fondo el marco
redrico sobre el cual fundamenta su investigacién.

La induccicn

La induccién es ante todo una forma de raciocinio o argumentacién. Por
tal raz6n conlleva un andlisis ordenado, coherente y légico del problema de
investigacién, tomando como referencia premisas verdaderas, Tiene como
objetivo llegar a conclusiones que estén en “relacién con sus premisas como
el todo lo estd con las partes. A partir de verdades particulares, concluimos
verdades generales™', Lo anterior sefiala que fundamentalmente la induccidn, a
pesar de tener como veferencia premisas verdaderas, podrd llegar a conclusiones cuyo
contenicy es mds amplio que el de las premisas desde las cuales inicia el andlisis de
su problema de investigacion. De este modb, el argumento inductivo se sustenta en la
genevalizacion de propiedades comunes a casos ya observados.

La induccién permite al investigador partir de la observacién de
fenémenos o situaciones particulares que enmarcan el problema de
investigacién (se podeian citar algunos ejemplos: aspectos de una estruc-
tura organizacional, la auditorfa en una organizacién especifica, la
estructura de costos del proceso productivo y operativo en una organi-
zacién, la forma como se desarrolla el proceso de liderazgo en una

S Ihid., p. 33,
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estructura de empresa, el costo de la vivienda para un nivel socioeconé-
mico, etc.) y concluir proposiciones y, a su vez, premisas que expliquen
fenémenos similares al analizado. Asi, los resultados obtenidos pueden
ser la base teérica sobre la cual se fundamenten observaciones, descrip-
ciones y explicaciones posteriores de realidades con rasgos y caracterfs-
ticas sernejantes a la investigada.

A este respecto, vale la pena que el investigador recuerde que el
conocimiento cientifico de cardcter ficrico (la administracién, la econo-
mia y las ciencias contables estdn en esta perspectiva) acepta la acumu-
lacién de conocimiento y la relatividad de su explicacién (leyes).
Teniendo en cuenta tal consideracion, se puede entender cémo este tipo
de conocimiento inductivo puede llegar a establecer leyes generales de
comportamiento de los fenémenos a partir del andlisis de hechos empi-
ricos.

La deduccién

El conocimiento deductivo permite que las verdades particulares
contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas®?. Esto es,
que a partir de situaciones generales se lleguen a identificar explicacio-
nes particulares contenidas explicitamente en la situacién general. Asi,
de la teoria general acerca de un fendmeno o situacién, se explican hechos
o situaciones particulares. Por ejemplo, de la teorfa sobre planeacién
estratégica, se espera analizar y evaluar su aplicacién concreta a una
empresa; el clima organizacional en una empresa se explica a parcir de
los postulados bdsicos que sefialan las caracteristicas del mismo; del
andlisis de los problemas del desarrollo en América Tatina, se buscard
encontrar explicacién al caso colombiano; del andlisis de la recesién de
la economia mundial, se explicari la forma como la economia colombia-
na presenta recesién en su estructura; por la teorfa de la valuacién de los
activos fijos, se explicardn situaciones referidas a los mismos en una
empresa. Estos son algunos ejemplos en administracién, economia y
ciencias contables, en los cuales la ocurrencia de las formulaciones

2 Ihid., p. 28.
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generales permiten observar un fenémeno particular comparando las
manifestaciones del objeto de investigacidn con las proposiciones tedri~
cas que a €l se refieren.

Es importante tener en cuenta algunos aspectos en relacién con la
induccion vy la deduccidn para su empleo en la investigacidn, y en la
referencia de los mismos en el disefio.

€ Induccién y deduccién son dos métodos de conocimiento que no
son incompatibles sino complementarios.

@ Sudefinicién permite al investigador identificar el orden por seguir
en la obtencién de la informacién, al igual que las fuentes y la
calidad de la misma.

13) Aunque no son los tnicos métodos, el conocimiento de realidades
econdmicas, administrativas y contables se ha fundamentado en el
empleo de dichos mérados.

O En el proyecto debe existir claridad sobre el método que se seguird
y es fundamental indicar las vrazones por las cuales se empleard
teniendo como referencia el planteamiento del problema, los obje-
tivos y la hipétesis planteados..

® El conocimiento puede ser inductivo-deductivo o deductivo-inductivo;
es importante que quien formula el estudio tenga claridad al respecto.

.
Andlisis y sintesis

Andlisis y sintesis son procesos que permiten al investigador conocer
la realidad. René Descartes, al referirse a normas basicas del proceso
cientifico, sefiala que la explicacién a un hecho o fenémeno no puede
aceptarse como verdad si no ha sido conocida como tal. Por otro lado, el
conocimiento de la realidad puede obtenerse a partir de la identificacién
de las partes que conforman el todo (andlisis) o como resulrado de ir

FASES DEL DISENO

aunmentando el conocimiento de la realidad iniciando con los “elementos
mids simples y ficiles de conocer para ascender poco a poco, gradualmen-
te, al conocimiento de lo mds complejo’??, Esta es la sintesis,

El andlisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacién de
cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este modo podri
establecer las relaciones causa-efecto entre los elementos que componen
su objeto de investigacidn.

La sintesis implica que a partir de la interrelacién de los elementos
que identifican su objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el
conjunto en la funcién que desempeiian con referencia al problema de
investigacién, En consecuencia, andlisis y sintesis son dos procesos que se
complementan en uno en el cual el andlisis debe seguir la sfntesis,

Con el propésito de ilustrar la forma como puede llegar al empleo
del andlisis y la sintesis en la investigacién, se presentan ejemplos en
administracién y economfa.

En conclusién, el andlisis descompone el todo en sus partes y las
identifica, mientras que la sfntesis relaciona los elementos componentes
del problema y crea explicaciones a partir de su estudio.

Quien presenta el proyecto podrd sefialar cudl o cuiles de los
anteriores procesos utilizard en su investigacién. En tal caso debe explicar
claramente qué aspectos toma como vefevencia y dinde espera legar. Todo esto en
el contexto total del proyecto propresto. Vale la pena insistir en que no hay
que referirse a todos los procedimientos; se crata de que el investigador
defina el o los de mayorconveniencia a los resultados esperados en la
investigacidn.

Bn pdrrafos anteriores se ha hecho referencia a métodos o procedimientos

validos en el métody cientifico v que pueden seguirse en el conocimiento de
problemas de la investigacidn en economia, administracién y ciencias

» Ihid, p. 34
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contables. Es importante sefizlar que la observacién, la induccién, la
deduccién, el andlisis y la sintesis no son procedimientos tnicos y que
existen otros igualmente validos. El propdsito de esta gufa es dar pautas,
no el de imponer criterios; por ello, el investigador puede sefialar otros
que crea convenientes, en caso de no referirse a los descritos. Vale la pena
recordar que el cardcter cientifico del trabajo exige el empleo de un método.

EJEMPLO DE METODO [ 1]

Créditos
otorgados
y obte-
nidos

&)

o Créditos al exterior

o Créditos a familias y empresas
» Crédiros del exterior

» Crédiros de familias y empresas

[ANALISIS |

[SINTESIS |

Saldos RESULTADOS O EFECTOS EN | A/Cémo se relacionan

(1) # Saldo en cuenta corriente las partes de (1) para dar
(ahorro) explicaciones sobre su
rtamiento.
» Saldo global (déficit o superdvit | © Lo A HEALO
glabal)
Gastos  Inversién publica
publicos o Subsidi f . B/Igual sncede con (2)
transferets
@ ubsidios y tra cias 2 (3) (4).
empresas
® Transferencias a familias C/lLa interrelacién de
* Cambio en existencias (1), (2), (3), (4),
* Compra corriente de bienes p ermxlte %legar al
servicios ) conocimiento sobre
y . ) finanzas ptblicas.
® Sueldos y salarios
¢ Transferencias al extetior
Finan- | Ingresos | 4 Impuestos directos de las familias
zas pd- | publicos ol di L _
blicas | (3 mpuestos directos a las empresas

® Impuestos indirectos internos
® Derechos aduaneros

s Contribuciones al seguro social
* Impuesto sobre la propiedad

® Impuestos a las herencias

® Transferencia del exterior

Diag-
ndstico
de una
emptre-
sa X

Area de
produc-
cién

(3)

ﬁrea

financiera

1

Area de
mercadeo

2

Asea
produccién

3)

® Contabilidad

® Tesoretfa

» Andlisis financiero
® Balances

& Pagadurfa

* Auditoria

® Presupuesto, etc.

* Producto

® Precio

® Canales distribucién
# Fuerza ventas

® Publicidad

* Promocidn, etc.

® Planeacitn
® Programas
® Distribucién de planta fisica
* Control

e [nventarios

* Mantenimiento, etc,

. Area... etrc.

A/ Como se relacionan
las partes de (1) para
encontrar explicacio-
nes sobre su compor-
tamiento

B/Igual sucede con

(2), (3}, exc.

Cila interrelacién de
(1), €2), (3), etc,,
permitird llegar a un
diagnéstico de la
empresa X.

Contintia
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. COMO DETERMINAR EL METODO QUE SE VA
A SEGUIR EN LA INVESTIGA ION

Recuerde que el método se refiere a los procedimientos que puede seguir
con el propdsito de llegar a demostrar la hipéresis, cumplir con los
objetivos ¢ dar una respuesta concreta al problema que identificd.
Ademis, el investigador tiene libertad para elegir el mérodo mds
conveniente a sus intereses.

Para definir el mérodo, piense en cual serd su punto de partida, y en cémo
va a iniciar el proceso de conocimiento.

St inicia el proceso de conocimiento acudiendo a su experiencia personal,
conociendo el problema, hablando con personal vinculade a su objero,
participando en el mismo, usted se refiere a la observacién como método
por el caal adquiere el conocimiento en su investigacidn.

Ahora piense cudl va a ser su punto de partida en la investigacién, ;qué
va a observar en primeta inscancia?

Si parte de sitvaciones concretas y espera encontrar informacién de las
mismas para analizarlas con un marco tedrico general, va a referirse a la
induccién. Evalde si esta situacién especifica se da en el problema que
plantea.

Si parte de situaciones generales explicadas por un marco tedrico general
y va a aplicarlas en una realidad concrera (su objeto de investigacién), va
a emnplear la deduccién.

Evalde si esta situaci6n especifica se da en el problema que plantea.

Puede combinar el método y referitse a la induccién-deduccién o
viceversa. Lo importante es que tenga claro de dénde sale el conocimiento
y a donde espera llegar.

Continta

10.

11,

12.

13
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Si quiere explicar un fenémeno iniciando su estudio por las partes mds
especificas que lo identifican (los efectos) y a partir de éstas llegar a una
explicacign total del problema, usted se refiere el método analitico. Evalie
si esta situacidn especifica se da para el problema que plantea.

Si quiere explicar el fendmeno interrelacionando los efectos presentados
en el andlisis y asi construir explicaciones al problema, usted se refiere a
la séntesis como método. Evaltie si esta situacién especifica se presenta para
el problema que plantea.

Analice la respuesta dada en los numerales 6, 7, 8 y 9. De ésta depende
el método elegido; tenga en cuenta, ademds, su respuesta al numeral 5.

Si quiere emplear otro métedo diferente de los anteriores, adelante,
expréselo,

Tenga en cuenta que cuando sefiale el método que espera seguir en la
investigacién, debe hacerlo siempre referido al problema planceado en

este disefio.

Si ya definié el mérodo por seguir, contintie ahora la lectira sobre las
técnicas y procedimientos para recoleccién de ka informacién.




tos a los que acude el investigador
¥ que le permiten tener informa-
cién. Las técnicas son los medios
empleados para recolecrar la infor-
macién.

Informacién escrita que ha sido re-
copilada ¥ transcrita por personas
que han recibido tal informacidn a
través de otras fuentes escriras o por
un participante en un suceso o
acontecimiento.

Textos =

Revistas l

Documentos |

Prensa |

Otros |

Técnicas para
recolectar

informacién

Informacién oral o escrita que es
recopilada directamente por el
investigador a través de refatos o
escritos transmictides por los
participantes en un suceso o
acontecimiento,

Ohbservacién

Entrevistas

Encuestas

Cuestionarios

7.7.4
F————m—== =1
ITRATAM[ENTOI
L-DELA I
[INFORMACION |
L ..J

|

|

]

|
Sondeos =

FASES DEL DISENC [ - ]

Fuentes y técnicas para recolecciéon

de la informacion

La informacién es la “materia prima” por la cual puede llegarse a

p p p g
explorar, describir y explicar hechos o fendmenos que definen un
problema de investigacidn.

A pesar de la importancia de este aspecto, en ocasiones no se le da
el valor que tiene y se olvida su incidencia en la investigacién. Algunas
personas inician el trabajo sin identificar qué tipo de informacién se
necesita o las fuentes en las cuales puede obtenerse; esto ocasiona
pérdidas de tiempo e incluso, a veces, el inicio de una nueva investi-
gacion. Por tal razén, este disefio prevé como aspecto importante que
el investigador defina las técnicas que van a emplearse en la recoleccién
de la informacién, al igual que las fuentes en las que puede adquirir tal
informacidn.

Para iniciar se definird qué se entiende pot fuentes de informacion:

Fuentes secundarias

Toda investigacién implica acudir a este tipo de fuentes, que
suministra informacién bdsica. Se encuentra en las bibliotecas y estd
contenida en libros, periédicos y otros materiales documentales, como
trabajos de grado, revistas especializadas, enciclopedias, diccionarios,
anuarios, etc.

Al referirse a las fuentes secundarias, en el proyecto debe definirse y
sefialarse el tipo de fuente, y el grado de facilidad o dificultad que para
el investigador tiene su utilizacién.

En este punto del disefio debe existir completa claridad sobre el tipo
de informacién necesaria y la utilizacién de estas fuentes. Si no hay
claridad, es preferible que revise el proyecto; en el caso de que #o exista
informacidn, piense bien antes de continuar.




J:¥:! eropovocia

Fuentes primarias

Es posible que el desarrollo de la investigacién propuesta dependa
de la informacién que el investigador debe recoger en forma directa.

Cuando esto sucede, hablamos de la fuente primaria e implica utilizar
técnicas y procedimientos que suministren la informacién adecuada. Exis-
ten diferentes técnicas, algunas de ellas utilizadas con frecuencia en las
ciencias econémicas, administrativas y contables. Se hard referencia de
algunas con el propésitode ilustrara quien iniciael proceso de investigacién.

1a observacién

De nuevo nos referimos a /z observacidn, mencionada ya como un
proceso del conocimiento cientifico. Ahora se presenta como técnica en
la recoleccién de datos. Las ciencias sociales la emplean con mucha
frecuencia. Es una “técnica antiquisima, cuyos primeros aportes serfa
imposible rastrear. A través de sus sentidos el hombre capta la realidad
que lo rodea, que luego organiza intelectualimente, La observacién puede
definirse como el uso sistemdtico de nuestros sentidos en la bdsqueda
de los datos que necesitamos para resolver un problema de investiga-
cién”,

Se puede afirmar que la observacién cientifica conoce la realidad y
permite definir previamente los datos mds importantes que deben
recogerse por tener relacidn directa con el problema de investigacién.
Supone un conocimiento profundo de un marco teérico que oriente al
investigador. “La ventaja principal de esta técnica, en el campo de las
ciencias del hombre, radica en que los hechos son percibidos directa-
mente, sin ninguna clase de intermediacién, colocindonos ante la
situacién estudiada, tal como ésta se da naturalmente”?,

La observacién es directa cuando el investigador forma parte activa
del grupo observado y asume sus comportamientos; recibe el nombre de

3 Carlos A. Sabino, E{ praceso de investigacién, p. 135.
¥ Jbid., p. 166.
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observacidn participante. Cuando el observador no pertenece al grupo y
s6lo se hace presente con el propésito de obtener la informacién, la
observacién recibe el nombre de no participante o simple.

Estas dos formas de participacién tienen modalidades diferentes, ast:
Observacién no participante o simple

Resulta tril y viable cuando se trata de conocer hechos o situaciones
que de algin modo tienen un cierto cardcter puiblico, o que por lo menos
no pertenecen estrictamente a la esfera de las conductas privadas. “Es
factible, mediante este procedimiento, conocer hibitos de comypra, situdn-
donos estratégicamente en los puntos de venta. Revelar formas de com-
portamiento politico mediante la asistencia a actos de esta naturaleza...”,

La observacién no directa o simple puede ser indirectz cuando se
emplean elementos que registren aspectos visuales y auditivos del
problema de investigacién (cintas magnetofdénicas, filmadoras, etc.)

Observacidn participante

Puede ser divecta cuando el investigador pertenece al grupo, organizacién
o realidad sobre el cual se investiga; indirecta cuando se hace presente con el
dnico propésito de recoger la informacidn del trabajo propuesto.

Para ol disefio de la investigacion propuesto y el objeto de esta guia, e
imporiante que el investigador indique qué tipo de investigacidn realizard y sobre
qué vealidad. Esto, ligicamente, en caso de que utilice esta técnica.

La encuesta
La recoleccién de informacién mediante la encuesta se hace a través

de formularios, los cuales tienen aplicacién a aquellos problemas que se
pueden investigar por métodos de observacién, andlisis de fuentes

3 Ibid., pp. 167-168.
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documentales y demds sistemas de conocimiento. La encuesta permite
el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los
individuos con relacién a su objeto de investigacién.

La encuesta tiene el peligro de traer consigo la subjetividad y, por
tanto, la presuncién de hechos y situaciones por quien responda; por tal
razén quien recoge informacién a través de ella debe tener en cuenta tal
situacién.

Otros procedimientos para la recoleccién de informacién son el
cuestionario y la entrevista.

El cuestionario supone su aplicacién a una poblacién bastante ho-
mogénea, con niveles similares y problemdtica semejante. Se pueden
aplicar colectivamente, por correo o a través de llamadas telefénicas. En
cambio, la entrevista supone en su aplicacién uga poblacién no homo-
génea en sus caracteristicas y una posibilidad de acceso diferente.

La aplicacién de formularios y de encuestas supone que el investiga-
dor disefie el cuestionario; éste es el instrumento para realizar la encuesta
y el medio constituido por una serie de preguntas que sobre un deter-

minado aspecto se formulan a las personas que se consideran relacionadas
con el mismo.

La formulacién de estas preguntas depende de la indole del problema
que se quiere estudiar y de los aspectos por formular,

El empleo de la encuesta supone la definicién por parte del investi-
gador del universo de investigacién (poblacién cuyas caracterfsticas
especificas la constituyen en objeto de investigacién). Si el universo de
investigacién es muy amplio, debe definir una muestra representativa
del mismo. Para ello, debe acudir a las diferentes técnicas y procedi-
mientos de muestreo,

El disefio de investigacién debe contener informacién sobre el
universo de investigacién, tamafio de la muestra y formulario preliminar
que va a ser aplicado.
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COMO DEFINIR LAS TECNICAS

PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacion es la “materia prima” de su investigacién; por tanto, usted debe
tener mucho cuitidado en definir cémo va a proceder para obtener la informacién

necesaria Yy correcta.

1

Los objetivos, la hip6tesis y el problema determinan el tipo de
informacién y las fuentes que necesita.

Si su erabajo es sefrico, acuda a la biblioteca y consulte toda la informacién
pertinente a su problema de investigacién en libros especializados,
revistas, periddicos, etc.

Seleccione las mds importantes resefias e indique en el disefio por gué
acade a estas fuentes especificas.

Si su trabajo es tedrico-prdetico, seguramente necesitard informacitn
primaria, la que usted recoge en forma directa; cuando esto sucede,
seleccione las técnicas mds apropiadas de observaci6n, encuesta y otras
que considere pertinentes.

Elija la técnica y explique en el contexto de su disefio las razones que lo
llevaron a definir estas técnicas, caracteristicas de las fuentes primatias.

Junto con los resultados del numeral 3 y 4, da respuesta a la definicion
de fuentes y al empleo de técnicas en la recoleccién de la informacién.
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| Fuentes y técnicas para la recoleccién de la infor-
. |
macién.
L.

Determinacién de los procedimientos para la co-
dificacién y tabulacién de la informacién para el
recuento, clasificacién y ordenacién de la informa-
cidn en tablas o cuadros. 8

7.4.1

__________ |

La informacién tabulada es sometida a técnicas
mategndricas de tipo estadfstico. Bl investigador
debe especificar los pardmetros de posicién o de
dispersion, etc., que utilizard en su tratamiento de
la informacién obtenida a través de las fuentes,

7.4.2

El investigador debe definir la forma de presenta-
cién de los datos, representacién escrita, semita-
bular, tabular, uso de grificas, etc.

Tratamiento de la informacién

La definicidén de las técnicas anteriores exige la determinacién de
procedimientos de codificacién y tabulacién de la informacién. Este
proceso consiste en el recuento, clasificacién y ordenacién en tablas o
cuadros, Estos procedimientos dependen de la clase de estudio o inves-
tigacién y del tipo de datos.

1a rabulacién propiamente dicha comprende operaciones arieméti-
cas, en el caso de la rabulacién manual, y mecanogrificas, en el caso de
Ia rabulacién mediante mdquina electrénica.

La informacién tabulada y ordenada debe ser sometida a tratamiento
por “técnicas de andlisis matemadtico” de caridcter estadistico. El inves-
tigador debe definir en su proyecto, segin el caso, el empleo de
pardmetros de posicién (medidas de posicién), como valores medios
segln tamafio (media), valores medios segin posicién (mediana), valores
medios segin frecuencia (moda), cuatriles, deciles y centiles, y parime-
tros de dispersién, como los inrervalos de variacién, desviacién media,
desviacidn estindar, varianza, coeficiente de variacién, desviacién semi-
cuatril, empleo de niimeros indices, correlacién y regresién, etc.

Igualmente debe definirse la forma de presentar los datos: presentacién
escrita, representacién semitabular, representacién tabular (cuadros o ta-
blas), representaciones graficas (diagramas, gréficas, pictogramas, etc.)’.

37 Para la ampliacién de este aspecro, véase Introduecion de #nicas de investigacion social de
Ezequiel Ander-FEgg, Buenos Aires, Editorial Humdnitas, 1978.
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' 8. TABLA DE CONTENIDO

Fema e ——————
ASPECTOS METODOLOGICOS

=
Tipo de estudio :
Método de investigacién :
1

|

|

|

—

Fuentes y técnicas para recoleccién de la informa-
cién

T'ratamiento de la informacién

I
I
i
H
i
1
1
|-

Es el esquema preliminart de la divi

en sus partes principales. g
| CRONOGRAMA |
8 *I DE TRABAJO i
L - -4

El investigador debe definir los capitulos de tra-
bajo, identificar los objetivos para cada capitulo y
los subtemas que incluye cada uno de ellos.

Contenido

El proyecto debe incluir un esquema preliminar de la divisién del
estudio en sus partes principales y las subdivisiones que el autor estime
convenientes para cada una de ellas o capitulo.

Se recomienda que se presente, ademds de la divisién, una identifi-
cacién de objetivos que se desea alcanzar en cada unidad. De igual
manera, el empleo del sistema decimal en [a nomenclatura de capitulos
¥ sus contenidos.

A continuacién se presenta un ejemplo sobre el proyecto “El refi-
nanciamento de la deuda pdblica interna™?.

38 Este proyecto fue presentado por alumnos de la facultad de economfa de Ia Universidad
del Rosario en 1985,

EJEMPLO DE CONTENIDO

Ejemplo de tabla de contenido |

1. Aspectos econdmicos

El objetivo principal de este capitulo es mostrar de manera general cémo
se realizan los contratos de empréstitos externos en lo que respecta a la parte
legal y financiera (términos pactados), as{ como las politicas seguidas en los
diferentes planes de desartollo con respectoa la deuda y, finalmente, analizar
la situacién del ahorro interno y del gobierno en la tltima década.

1.1 Aspectos legales generales
1.2 Aspectos financieros
1.3 Planes de desarrollo

1.4 Ahorro interno y ahorro del gobierno

2. Sitnacion del crédito piblico externo

Se hard un andlisis exhaustivo de las condiciones legales y financieras
de la deuda publica externa desde 1970 hasta 1984, clasificindola en
deuda contratada con entidades multilaterales y con banca comercial
internacional, para elaborar un perfil de la deuda en el que se presentarin
Ias matrices quinquenales con su respectivo andlisis.

2.1 Empréstitos con entidades de fomento

2.1.1. Aspectos financieros

2.1.2 Aspectos legales

2.2 Empréstitos con la banca comercial internacional
2.2.1 Aspectos financieros

2.2.2 Aspectos legales

2.3 Perfil de la deuda
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3. Coyuntura cambiaria

Se analizard la situacién externa del pafs en lo que respecta a las
reservas internacionales, las politicas seguidas en cuanco a la devaluacién
y sus implicaciones en el sector externo, el comercio exterior y la

situacién de la balanza de pagos, v, finalmente, el servicio de la deuda
¥ sus repercusiones.

3.1 Las resetvas internacionales
3.2 Devaluacidén

3.3 Sector externo

3.3.1 Comercio exterior
3.3.2 Balanza de pagos

3.4 Servicio de la deuda. U$ exportaciones

4. La refinanciacidn de la denda piblica externa colombiana

El objetivo de este capftulo es sugerir la refinanciacién de la deuda
puiblica exrerna como una solucién a la problemitica del endeudamien-
to, basado en los andlisis hechos anteriormente sobre la situacién del
pais y de la deuda, y las ventajas que traerfa adoptar esta politica.

FASES DEL DISENO

9. BIBLIOGRAFIA PRELIMINAR

8.
e |
I CONTENIDO |
Lo __ e .J
10.
Lista de ob lead i h N -
ISCﬂ..d & 0O rﬂSfCO[:u taq4as Prfvlalmente y qU.E ;II _ _J CRONOGRAMA ;
SEervido pafa L0 al:n(?ntar e Par-lteamlento e | DE TRABAJO 1
problema, marco tedrico e hipétesis. E_ —j

Bibliografia preliminar

En orden alfabético (de autores) deben listarse todas aquellas obras
consultadas previamente y que han servido para fundamentar el plan-
teamniento del problema, el marco tedrico y las hipéeesis de trabajo.

Sobre la presentacién de la bibliografia existe una metodologia
formal especifica. Se recomienda seguir la metodologia propuesta por el
profesor Mario Tamayo y Tamayo en su libro Metadologia formal de la
investigacitn cientifica.

A continuacién se presenta un ejeraplo de bibliografia:

ARIAS GALICIA, Fernando. Introduccion a la ténica de investigacion
en la ciencia de la administracidn, México, Editorial Trillas S. A., 1971,

ASOCIACION BANCARIA DE COLOMBIA. Revista banca v fi-
nanzas No. 182, Bogotd, Editorial Clacec Ltda., diciembre de 1983.

BANCO DE LA REPUBLICA. Informe anual del gerente a la junta divectiva,
Bogotd, Editorial Talleres Grificos del Banco de la Repiblica, 1978.

BELTRAN MARTINEZ, Héctor. Elementos Jormales de la investiga-
cidn. Bogotd, Editorial Usta, 1983.
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COPETE L., Ignacio. Movilizacion de recursos por las entidades financieras
en el contexto del mercads financiero colombiane, Bogotd, Fedesarrollo, 1975.

DIAMOND, William. Bancos de fomento, México, Fondo de Cultura
Econémica, 1972.

MENDEZ, Carlos y MORENO, Luis Guillermo. Guiz para elaborar

diseflos de investigacion en Administracion y Feonomia, Bogotd, Ediciones
Rosaristas, 1982.

SAMUELSON, A. Paul. Fconomiz, Madrid, Editorial McGraw-Hill,
1987,

EJEMPLO DE CRONOGRAMA ! .

10. CRONOGRAMA DE TRABAJO '

El investigador debe sefialar las diferentes etapas
del proyecto y el tiempo estimado para cada una

de ellas. 1 1.

3 PRESUPUESTO |
| PARA LA {
| INVESTIGACION |
L 4

Representacidn grifica en la que la relacién de las
variables “etapas de investigacién” y “tiempo de

ejecucién” se indica por el uso de barras horizon-
tales,

Cronograma de trabajo

En esta parte se deben sefialar las diferentes etapas del proyecto y el
tiempo estimado para cada una de ellas. Las fases en su orden légico son:

Disefic del proyecto de investigacién

Recoleccitn de la informacién

Observacién

Encuesta

Fuentes secundarias

Clasificacién del material (codificacién y tabulacién)
Tratamiento matemadtico de la informacién

Anilisis e interpretacién de la informacién
Redaccién preliminar

Revisién y critica
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El cronograma debe ilustrarse con el empleo de la grafica de Gantt, asf:

ETAPAS

1. Disefio proyecto

2. Observaciones

3. Encuesta

4. Fuentes secundarias

5. Clasificacién material
6. Tratamienito informacién

7. Andlisis e interpretacién

8. Redaccién preliminar

0. Mecanografia

10. Presentacion

TIEMPO (semanas) L 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17

Segsin el criterio del investigador, puede agregar o eliminar las subfases que
considere pertinentes en el modelo anterior.

FASES DEL DISERO

11. EL PRESUPUESTO

20 1
L CRONOGRAMA DE TRABAJO _;

3 |

Deben incluirse tos gastos de la investigacién en
rérminos de precios y cantidades reales de acuerdo
con los rubros,

11.1 l

FIN DEL
Costos que incluyen los cansados por honorarios o DISENO
investigadores, auxiliares de investigacién, en-
cuestadores, etc.

11.2 |

Son los costos dirvectos generados por el proyecto.
Incluyen transporte, papeleria, impresién, proce-
samiento de la informacidn.

El presupuesto

Un aspecto importante en el disefio de investigacidn es el referente
al coste del proyecto. Esto implica la elaboracién del presupuesio.

Al respecto vale la pena aclarar que cuando el disefio se presenta con fines
académicos, el presupuesto no es un instramento fundamental o esencial,
salvo cuando hay que justificar su costo ante una entidad que lo financia.

Por otro lado, cuando el disefio se presenta para solicitar un auxilio
de investigacion o la contratacién de un estudio, el presupuesto es parte
fundamental.
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El presupuesto de egresos debe incluir bédsicamente dos capitulos
como objeto del gasto.

@ Gastos por servicios personales.

& Gastos generales.

En los gastos por servicios personales se incluyen aquellos ocasiona-
dos por concepto de honorarios e investigadores, auxiliares de investi-
gacidn, encuestadores, tabuladores, dibujantes, secretarias, mensajeros.

En los gastos generales se incluye transporte (aéreo, terrestre),
papeleria, impresién de formularios, procesamiento de informacién
(tiempo de computador), etc.

El concepto y sus componentes pueden variar segin el disefio
presentado, '

| esquema anterior puede ser aplicado con fines académicos o a
‘ fin de participar en una licitacién o solicitud de auxilio para una
investigacién.

Cuando se hace con fines académicos su contenido debe referirse a:
@ Titulo de la investigacién
# Planteamiento del problema
® Objetivos
@ Justificacién
@ Marco de referencia (tedrico, conceptual)
® Hipétesis de trabajo

@ Merodologia de la investigacién (tipo de estudio-método-técnicas
con recoleccién de informacién, tratamiento de la informacién)

€@ Contenido
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Bibliografia

@) Cronograma de trabajo

¥ Presupuesto (segiin el disefio)

Cuando se hace con el objeto de participar en una licitacién o pedir

financiacién a una entidad, los aspectos bisicos de su contenido lo
definen:

o

@ © & ©

Titulo

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipéresis (si el nivel de conocimiento propuesto es explicativo)

Metodologia (tipo de estudio-técnicas-tratamiento de la informa-
cibén)

Contenido (tabla de contenido)
Presupuesto (costa)

Tiempo de ejecucion del proyecto (cronograma)

Hoja de control y evaluacién del disefio de investigacién

"\ | propésito de esta hoja de evaluacién y control es dar al
1" estudiante o al profesor la posibilidad de conocer la situacién
[ , del disefio a través de los diferentes aspectos que forman
! Ll parte del mismo. ‘

El estudiante o el profesor evaluard la situacidn correcta de acuerdo
con los pardmetros que se presentan en esta hoja de control, teniendo en
cuenta que lo correcto estd marcado con una X.

TITULO DEL PROYECTO

AUTORES

TEMA Si No

¢ Esde interés para la administracién, la economia
o la contaduria (segtin el proyecto)

& Labibliografia preliminar es suficiente

P

¢ Esfactible culminar la investigacién
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S5i No
¢ Eltitulo es concreto y claro X
¢ El tema puede aceptarse X
OBSERVACIONES
DEFINICION DEJ. PROBLEMA
Si No

¢ En el planteamiento se identifica claramente la

situacién actual (sintomas, causas) X
¢ Enel planteamiento se identifica el pronéstico y el

control al prondstico X
¢ Lapregunta de'investigacién estd bien planteada X
¢ Las subpreguntas de investigacién estin bien

planteadas X
Observaciones al planteamiento del problema
OBJETIVOS Si  No
4 Son claros y estdn bien planteados X
¢ Tienen relacién con el problema X
¢ Estin incompletos X
¢ Son muy amplios 0 muy concretos X
¢ Hay que replantear los objetivos de acuerdo con la

guia X

anexo [RIGE
Si No
¢ Seacepran los objetivos X
4 Elobjetivo general es consistente con la formulacién
del problema X
4 Los objetivos especificos son consistentes con la
sistematizacién del problema X
JUSTIFICACION
¢ Lajustificacidn es (de acuerdo con el criterio  TEORICA
del investigador) METODOLGOGICA
PRACTICA
8i la justificacion es tedrica, el antor: Si No
¢  Quiere ampliar un modelo tedrico X
¢ Quiere contrastar la forma como un modelo tedrico
se presenta en una realidad X X
¢ Quiere reafirmar o refutar la validez de un modelo
tedrico en una realidad X
¢ Los resultados de la investigacién serin un
complemento tedrico de aquel en el que se
fundamenta la investigacién X
¢ Seacepta la justificacién teérica X
¢ Debe replantearse de acuerdo con la gufa Paso No.
L,p. 96 X
Si la justificacidn es metodoldgica, el autor: Si No
4 Propone un modelo matemdtico o un inserumento
o0 un paquete sistematizado que podrd ser empleado
en otras investigaciones posteriores X
4 Busca explicar la validez mediante la aplicacién de
un modelo matemiético o instrumento o un
cuestionario, elaborado por otro X
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S  No Si No
¢ Seacepta la justificacién metodoldgica X i .
¢ Debe teplantear la justificacién metodoldgica de ' ¢  Estdn bien formuladas X
acuerdo con la gufa. Paso No. 3, p. 97 X ‘ ¢ Estin mal formuladas, debe revisarlas de acuerdo X
‘ con la gufa, p. 120
Si No
Si la justificacion es prdctica, el antor: ~ ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
Si  No
¢ Soluciona problemas concretos X
¢ Hace concrecidn en la aplicacién a una realidad X ¢  Elestudio propuesto es EXPLORATORIO X
& Busca mejorar sistemas y procedimientos X de acuerdo con el criterio [ DESCRIPTIVO X
¢ Son claros sus motivos practicos X del investigador? EXPLICATIVO X
¢  Seacepta su justificacién prictica de acuerdo con la
guia. Paso No. 5, p. 97 X Si el estudio es exploratorio, el investigador:
MARCO TEORICO ¢ Responde a los interrogantes planteados en la gufa X
¢ Lo ha formulado concretamente X
¢  Estd completo X : 4 Seacepra el estudio exploratorio X
¢ Tiene relacién con el problema y los objetivos X : ¢  Debe replanteatlo de acuerdo con la gufa p. 128 X
& El marco tedrico estd incompleto X |
¢ Seacepta el marco teérico ' | Si el estudio es descriptive:
: ¢ Responde a los interrogantes planteados en la guia X
¢ Lo ha formulado concretamente X
4 Serechaza el marco teérico 4 Seacepra el estudio descriptivo X
¢  Decbe replantearlo de acuerdo con la guia, p. 129 X
St el estudio es explicative.
Si No
LAS HIPOTESIS & Responde a los interrogantes planteados en la gufa.
¢  El trabajo exige hipotesis X j Paso No. 7 X
¢ Tienen relacién con el problema X ' | ¢ Lo ha formulado concretamente X
¢ Tienen relacién con los objetivos X | 4  Seacepta el estudio explicativo X
4  Debe replantearlo de acuerdo con la guia, p. 130 X



Las técnicas propuesias pava la vecoleccion de informaciin

¢ Son las correctas de acuerdo con la investigacién

¢ Se aceptan las razones expuestas por las cuales se
definen las técnicas en la recoleccién de la infor-
macion

¢ Hay que ampliar las razones por las que se definen
las técnicas

¢ Hay que incluir otras técnicas (véase la guia, p. 143

¢ El tratamiento propuesto para la informacién es
correcto y suficiente

¢ El tratamiento propuesto para la informacién es
incorrecto e insuficiente

¢ Debezmpliar el tratamiento de Ia informacién (vézse
la gufa, p. 148)

CONTENIDO

¢ Tiene relacién con el problema

¢ Tiene relacién con los objetivos

¢ Tiene relacién con la hipétesis

4 Tiene relacién con el marco tedrico

4 Lacapirulacién y numeracidn es correcta

4 Hay que hacerla de nuevo

BIBLIOGRAFIA

¢ Essuficiente
¢ Eslaadecuada
4 Debe ampliaria

EL CRONOGRAMA

¢

Emplea el grifico de Gantt

PO KW

b R

wn

=

“Las etapas de la investigacién presentadas siguen un
proceso légico X

El tiempo asignado pata cada etapa de investigacién
es suficiente

Se aprueba el cronograma

> > <> &

Debe revisar el cronograma y corregirlo X
EL PRESUPUESTO

4 Los gastos por servicios personales han sido bien
calculados de acuerdo con las necesidades del recurso
humano X

¢ Los gastos generales son los previstos para la
investigacién propuesta X
¢  Debe revisar el presupuesto y corregirlo X

EL PROYECTO EN SU CONTENIDO
Y METODOLOGIA

Se aprueba

Se rechaza

Profesor

Firma
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Cronograma, 54, 56, 150, 153, 155-157, 160, 166-167

Deduccién, 135-136, 138, 140
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Entrevista, 66
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Experiencia, 6, 19, 41-42, 62
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Gréfica de Ganrr, 155-156, 166
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Informacién, 50, 79-80, 133

fuentes y téenicas de, 33-36, 80, 103, 131, 142,
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recoleccién de la, 55-56, 66, 123, 126, 141, 145,
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